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La estrategia «People & Planet Positive» describe la
agenda de sostenibilidad para la totalidad de la cadena de
valor de IKEA. Nuestros objetivos y compromisos en
materia de sostenibilidad se han definido pensando en
2030, en consonancia con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible dela ONU.

El propdsito de esta estrategiaes servirde
inspiracion, motivaciony guiaala horade
tomar las decisiones y definir los objetivos que
nos permitan introducir los grandes cambios
que queremos presenciar tanto en el mundo
como en el ecosistemade IKEA. Esta
estrategia constituye nuestra hojaderuta, y
en ellase esboza una agendacomun a

largo plazo.

La estrategia «People & Planet Positive»
describe laagendade sostenibilidady los
objetivos de todas las personas que participan
en el sistema defranquicias y lacadenade
valor de IKEA*. Pero también constituye una
llamadaa laaccién de caraal futuro, y se
revisaratodos los afios paragarantizar su
idoneidad dentro del marco estratégico de
IKEA.

No tenemos todas las respuestas, y no
podemos alcanzar nuestros objetivos sin
ayuda. Por lo tanto, hemos decidido trabajar
de forma colaborativay ser transparentes con
respecto a lo queaprendemos. Y confiamos
en nuestrapropiaculturade emprendimiento
para avanzar siempre haciaadelante sin
preocuparnos porlaperfeccion. Juntos
podremos introducir mejoras de manera
continuada.

*IKEA: una marca y muchas empresas. Nuestro negocio se basa en un sistema de franquicias. Esto significa
que existen varias empresas con diferentes propietarios operando bajo nuestra marca. Y todas trabajan con un
objetivo comun que les sirve de guia en sus decisiones: crear una vida mejor para las personas. Su negocio se
basa en ofrecer una amplia gama de productos de decoracién bonitos y practicos a precios tan asequibles que
todos puedan permitirselos. Estas empresas pertenecen a franquiciados independientes que han celebrado un
contrato con Inter IKEA Systems B. V. La cadena de valor abarcadesde los proveedores hasta los clientes.
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Qué significa la sostenibilidad para IKEA

Queremos influir positivamente en
las personas, la sociedad y el
planeta. Para nosotros, todo gira en
torno a alcanzar un equilibrio entre el
crecimiento econémico y un impacto
social positivo que incluya la
proteccionylaregeneraciéondel
medio ambiente.

Medioambiental

Siempre pensamos alargo plazo. De este modo,
podemos satisfacer las actuales necesidades de

la gente§|n poneren peligrolasdelas Una vida > . .
generaciones futuras. mejor Una vida mejor

para mas personas

Pero ello requiereredefinireintroducircambios
en la manera de viviry consumir, ademas de
adoptar nuevas rutinas de trabajo. Poreso nos
hemos comprometidoaservirde guia a nuestros
colaboradores, clientes y socios, y a aprovechar
nuestro tamafo para influir de manera positiva.
Esto constituye tanto unaresponsabilidad como
una oportunidad comercial. Cuantas mas Cuanto mejor sea el equilibrio entre el impacto
personas podamos convencer, mayor sera medioambiental, econémico y social, mas personas

nuestra capacidad deinfluencia, y mas vidas tendran la oportunidad de disfrutar de una vidamejor
lograremos mejorar dentro de las limitaciones de nuestro planeta

Social Econdmico
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El objetivo de IKEA nos
sirve de inspiracion

Queremos crear un modelo

empresarial sostenible. Y la
vision de IKEA —crear una vida

mejor para las personas— nos
sirve de inspiracion.

Debemos transformar nuestra manera de
trabajar parallegar a ser circulares y no solo
utilizar, sino también regenerarlos recursos.
Nuestro negocio dependedelos recursos
naturalesy de las personas, pero esto
también significa que podemos garantizar el
futuro de laempresay de la cadenade
valor,y el sustento de los miles de personas
que trabajan en ella.

Creemos que la culturade IKEA —cdmo
trabajamos y qué valoramos—es
fundamental para alcanzar este objetivo.
Dicho deotramanera, noimportasolo lo
que hacemos, sino también cémo lo
hacemos.

Vivir segun nuestros propios valores

Cuidarde las personas y del planetaes uno
de los valores fundamentales que guia
nuestra manera de trabajar. Desde
nuestros inicios, siempre hemos
considerado que derrochar es un
«pecado».Nacimos en el duro paisajede
Smaland, en el sur de Suecia, en dondela
gentetiene que aprovechar al maximo los
escasos recursos dequedispone.

Ser audaz a la hora de hacer frente a los
problemas

Se trata de definirunos objetivos que
sabemos que no podremosalcanzar solos.
Pero ser audaz no es solo cuestién de
objetivos, sino que también implica ser
sincero y honestocon respecto alos
problemas que se nos plantean, y tomar
decisiones dificiles que surtan un efecto
positivo. Parapoder avanzar, debemos
hablar de nuestros éxitos y fracasos, admitir
gue no tenemos todas las respuestas, y
conversar con todo el mundo para
encontrar nuevas soluciones.

Ayudar a crear un mundo mejor

Estamos abiertos a colaborar con los
demas, a escuchar, a aprendery a
compartirnuestros conocimientoseideas.
Juntos podemos crear un mundo mejor. Asi
es como hemos trabajado y seguimos
trabajando en IKEA en materia de
sostenibilidad. Tenemos ante nosotros la
oportunidad de aprovechar nuestras
creatividad y conocimientosparaaportar
nuevas ideas, ayudar a resolverlos
problemas y colaborar parahacer posible
un cambio a mejor. La sostenibilidad es
algo que no se puede conseguir sin ayuda.

Trabajar a largo plazo para hacer
posible un cambio a mejor

Trabajamos a largo plazo parahacer
posible un cambio a mejor, centrandonos
en la causaraiz delos problemas, y no
solo en tratar los sintomas.

El funcionamiento de nuestraempresanos
permite invertir para el futuro en cosas
como la nuevas tecnologias, los materiales
innovadores y en formas de generar
energialimpia, asi como en el desarrollo
social denuestracadenade valor.


QISHE5
Highlight
La visión
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Ser positivos en
un mundo en rapido
movimiento

Nuestro mundo cambiarapidamentey de
diferentes maneras, y por eso creemos que,
con el tiempo, cada vez seran mas las
personas que podran disfrutarde unavida
mejor. Somos optimistas con respecto al
futuro, incluso en los tiempos dificiles.

Para poder crear unavidamejor para las
personasy garantizar el éxito de IKEA en el
futuro, debemos hacer frente juntos alos retos
que tenemos pordelante. Y esto nuncaantes
habia sido tan importante como ahora.

Hemos identificado tres grandes retos para
nuestro negocio: el cambio climatico, el
consumo insostenible y ladesigualdad. Ytodos
ellos afectan directamente ala salud y al
bienestar de las personas.

Por nuestra historia, sabemos
que lo que al principio parecen
problemas puedenllegara
convertirse en oportunidades,
y que las limitaciones pueden
desembocar en grandes
innovaciones.
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El cambio climatico

El cambio climaticoes uno delos  Para limitar los efectos del cambio climatico
mayores retos a los que se enfrenta sobrelas personas, el planetay las
la humanidad. Las temperaturas empresas, el aumento de la temperatura

2 . . , p K debe situarse pordebajo delos 1,5 °C34,
estan subiendo. Los ultimos seis

calidos de los quetenemos

constancia'2, y hoy ya podemos cuz’al §e lograra p.r|n0|palmente mediante
drasticas reducciones de estos gases y

iag3
ver las consecuencias®. Resulta eliminando el CO2dela atmdsfera gracias a

evidente que debemos actuarcon  unamejorgestion delos bosques y la
urgencia. agricultura. Estas medidas deben permitir

alcanzar unas emisiones netas iguales a cero

La firma del Acuerdo de Paris constituyé un en 2050, como maximo.
paso importante haciaunaaccién mundial

coordinadaparafijar un limite de 2 °C en el

aumento global dela temperatura, y llegar a

los 1,5°C afinales desiglo.

Informe especial del Panel Intergubernamental del Cambio Climético sobre los efectos de un calentamiento global de 1,5 °C por encima de los
niveles preindustriales v las correspondientes  trayectorias que deberian sequir las emisiones totales de gases de efecto invernadero de cara al
refuerzo de la respuesta mundial ala amenaza del cambio climatico, el desarrollo sostenible y los esfuerzos para erradicar la pobreza.

S BN

Para ello, las emisiones globales de gases de
anos (2014-2019) hansidolos mas  efecto invernadero deben recortarse antes de
2030 a lamitad de las registradas en 2010, lo

La huella climatica de IKEA en FY16 (afio de referencia)

% del total de emisiones de gases de efecto invernadero
(25 millones de toneladas de CO, equivalente)

Materiales

Ingredientes

alimentarios 3%

Fabricacién 12%

Transporte de 4%
productos

Tiendas y demas 3%
instalaciones propias

Desplazamientos de
los clientes y 10%
entregas a domicilio

Productos utilizados
en el hogar 26%

Fin de lavida util de 4%
los productos

Los datos de la huella climatica se revisan y actualizan todos los afios para
que reflejen mas fielmente la realidad. La mayor huella climatica de IKEA se
debe a los materiales utilizados en sus productos. Se ha tomadoF Y16 como
afio de referencia, y los porcentges se muestran redondeados.


https://public.wmo.int/en/media/press-release/wmo-confirms-2019-second-hottest-year-record
https://climate.nasa.gov/vital-signs/global-temperature/
https://www.ipcc.ch/sr15/
https://www.wwf.org.uk/updates/our-warming-world-how-much-difference-will-half-degree-really-make
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El consumo insostenible

En 2030 se espera que la poblacién
global se aproxime a los 8.600
millones5. Esto significa que cada
vez mas personas estaran
buscando unaoportunidad para
disfrutar de una vida mejor.

En un mundo que ya consumerecursos aun
ritmo que exigiriacontar con otro planeta,
nuevos miles demillones de consumidores
vienen a empeorar mas las cosas. En muchas
partes, el consumo crece a un ritmo
insostenible.Y a la vez que muchas personas
intentan escapar dela pobreza, muchas otras
carecen de acceso a alimentos saludables y
asequibles.

En la actualidad se estima que el mundo
debera producirun 70 % mas de alimentos en
2050 debido al aumento dela poblacién, pero
también debido al aumento del consumo de
carney lacteosy al actual derrochedeun
tercio detodos los alimentos que se producen®

La escasez de recursosyla contaminaciéndel
aire, el agua y la tierraresultan evidentes
debido, en parte, al consumo insostenibley el
derroche.

Para IKEA, el consumo insosteniblees uno de
los grandes problemas:  como podemos seguir
creciendo y,ala vez, lograr que cadavez mas
personas puedan vivirmejordentrode los
limites de nuestro planeta?

6 La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agncultura (FAO) ha calculado que el mundo debe produclr un 70 % mas de alimentos

en 2050 debido al aumento de la poblacion: htto://www

W e g e X X
En la actualidad se pierde o desperdicia un tercio de !odos Ios allmentos que se producen WWMMW
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https://www.un.org/development/desa/en/news/population/world-population-prospects-2017.html
http://www.fao.org/fileadmin/templates/wsfs/docs/expert_paper/How_to_Feed_the_World_in_2050.pdf
http://www.fao.org/food-loss-and-food-waste/en/
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La desigualdad

Ano tras aino, son muchas las
personas que logran escaparde la
pobreza, mientras que muchas otras
vuelven a caeren ella de nuevo.

En el mundo existe un nivel cadavez
mayor de desigualdad que ensancha
la brecha entre los mas ricos de la
sociedad y el resto’.

De acuerdo con los calculos més recientes de
20158, alrededordel 10 % de la poblacién
mundial vive en la pobreza extrema y ha de
luchar a diario parasatisfacer sus mas basicas
necesidades de salud, educacién,aguae
higiene.Los nifios y los jovenes son quienes que
mas padecen este riesgo. A pesardel
crecimiento delaeconomia, algunas personas
sufren una mayor precariedad laboral y han visto
estancarsesus ingresos. Ya medidaque
aumenta el ritmo de los avances tecnoldgicos,

algunos se quedan rezagados y deben luchar
para adaptarse a esta nuevarealidad. Para los
jovenes es cadavez mas dificil encontrar un
trabajo digno estable®. Y aunque se han
producido importantes avances en algunas
areas, laigualdad de género sigue estando lejos
de constituirunarealidad. Los derechos y las
oportunidades de las personas mayores,
racializadas, LGTBI+ y con algun tipo de
discapacidad siguen siendo una quimera.

En la actualidad, mas de 100 millones de
personas han tenido que abandonar sus hogares
en busca detrabajo y una vidamejor. Pero la
propiabusquedade empleo puede provocar en
ocasiones grandes deudas por gastosde
contrataciony, en el peordelos casos,
desembocar en trabajos forzados y trafico de
personas. En laactualidad, en el mundo hay mas
de 79 millones de personas desplazadas, y mas
de 20 millones derefugiados©.

7 Informe sobre la Desigualdad en el Mundo, 2018 https://wir2018 widworld/ Oxfam: «El 1 % de las personas mas ricas del mundo acumulan més del doble que los demas 6.900

millones  de habitantes».

@ httos://www.un.org/en/sections/iss ues- de pth/poverty/



https://wir2018.wid.world/
https://www.un.org/en/sections/issues-depth/poverty/
https://www.ilo.org/global/topics/youth-employment/lang--en/index.htm
http://www.unhcr.org/figures-at-a-glance.html
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Los Objetivos de Desarrollo

Sostenible de las Naciones

Unidas

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas describen muchos delos
problemas globales de sostenibilidad y
medidas aadoptar. Estos Objetivos se
presentaron en 2015, y constituyen un marco
de actuacion colectiva. Para nosotros
constituyen una guia que nos permite mejorar
nuestra empresa, definir nuevos objetivos y
colaborar con nuestros socios.

Todos estos objetivos estan
relacionados entre si, y en IKEA
hacen las veces de brujulaque
orienta los cambios que debemos
introducir en nuestro trabajo.

1 FIN
DELAPOBREZA

1 ACCION
POREL CLIMA

3

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

14 ‘S’:I%IIARINA

SALUD
Y BIENESTAR

4

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUGTURA

15 I]EEGUSISTEMAS
TERRESTRES

1

1

EDUCACION
DECALIDAD

]

REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

A
(=)
v

PAZ, JUSTICIA

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

IGUALDAD
DE GENERO

1 GIUDADES Y
BUMUNID ._1

i

17 ALIANZAS PARA
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LOS OBJETIVOS

&
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Y SANEAMIENTO
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Y GONSUMO
RESPONSABLES

O
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«Ningun método
es mas eficaz que
el buen ejemplo».

Ingvar Kamprad

En IKEA podemos
marcar la diferencia

En nuestra empresa tenemos la
oportunidad Gnica de mostrar el
camino dando un buen ejemplode
cambio positivo para la sociedad.

Ser lideres significasometer auna mirada
criticatodos los aspectosde nuestro negocio,
pero también participar en los debates y hacer
posible que tanto nuestros clientes como
nuestros sociosy colaboradores puedan
adoptar medidas y echar una mano.

Cada uno de nosotros puede liderar el
cambio. Y para cambiar el mundo, es
necesario fomentar las grandes ideas,
y divulgarlas para que lleguen al mayor
numero de personas posible.

Unapartede nuestro cometidoes
aprovechar nuestro tamafio, nuestra
creatividad, nuestra capacidad de innovacion
y nuestros conocimientos sobre lavidaen el
hogar paraaportarideas y colaborarpara
hacer realidad un cambio a mejor.

Influir de manera positivasupone generar
mas de lo que usamos, y trabajar para que
los resultados sedejen sentirmas alla de
nuestra propiaempresa.

Queremos crear unavida mejor paratodos,
y ser positivos paralas personas y el planeta.
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Tres ambitos de actuacion

Para hacerfrente a los tres
grandes retos de nuestro negocio,
hemos identificado otros tantos
ambitos de actuacion que nos
ayudaran a alcanzar nuestro
objetivo de llegar a ser positivos
paralas personas y el planeta.

En cadauno de estos ambitos de actuacion
se incluyen los compromisos paraalcanzar tal
objetivo.

People
&
Planet
Positive

Unavida .
mas
saludable y
sostenible

Economia
circulary
lucha contra
el cambio
climatico

Sociedad

justa e
inclusiva
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Nuestro objetivo de aqui

a 2030 es ayudar a mas de
mil millones de personas
a llevar una vida mejor
dentro de los limites

de nuestro planeta

Unavida mas

saludable

sostenible

Nuestro hogary estilo de vida
influyen en gran medidatanto en
el planeta como en nuestra salud
y bienestar.

Por ejemplo, se ha calculado quelos
hogares son los responsables de un tercio
del consumo global energia'y del 10 %
del agua que se consume'2. Permitir que las
personas puedan generary utilizar energias
renovables y reducir suconsumo deagua y
energiaen casa tendriaun gran efecto. La
calidad del agua, de los alimentos y del aire
es también una gran preocupacion en todo
el mundo. El impacto dela contaminacion
y del consumo insostenible ya resulta
evidenteen la vidacotidianade muchas
personas.

Los ciudadanos esperan que las empresas y
marcas como IKEA hagan posible llevar un
estilo de vida mas sostenible, de forma
asequible y atractiva. Quieren ideas y
soluciones innovadoras, que se adapten

a las diferentes situaciones y tamafios de los
hogares y que contribuya a ser mas respetuosos
con el entorno, y facilitando prolongar la vida de
los productos.

Somos una de las mayores empresas de
alimentaciéon del mundo, y tenemos la
responsabilidad de ofrecer alimentos mas
saludables y nutritivos. Poreso procuramos
nosoloofrecer muebles, productosde
alimentacion, soluciones y servicios mas
sostenibles, sinotambién ayudar a la gentea
mejorar su estilo de viday a consumirde un
modo mas sostenible. Hasta ahoranos
centramos en hacer posible que los clientes
pudieran ahorrar energiay reducir sus
desperdicios. Queremosirméasallade
introducir un cambio fomentando una nueva
mentalidad que permita llevar unavida
saludable y sostenible.



http://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-consumptionproduction/
https://www.wri.org/blog/2020/02/growth-domestic-water-use
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Unavida
saludable

sostenible

Qué hemos hecho
hasta ahora

En IKEA ya hacemos posible que la gente pueda
llevar una vida mas sana y sostenible en casa
centrandonos en la eficiencia y las funciones del
hogar y ofreciendo productos y soluciones
asequibles que fomentan el ahorro de agua y
electricidad, las energias renovables y las
soluciones para la clasificacién de residuos.

Llevamos muchos afios trabajando para reducir el
uso de productos quimicos en nuestros productos
y eliminar progresivamente —incluso por delante
de la legislacién, en algunos casos— aquéllos
potencialmente peligrosos.

Todos nuestros productos y soluciones se disefian
pensando en la calidad, la forma, la funcionalidad,
la asequibilidad y la sostenibilidad, ya que estas
son las vertientes del llamado «disefio
democratico».

Y aunque hemos avanzado mucho, todavia queda
mucho por hacer.

Nuestros objetivos
de cara a 2030

De aqui a2030, vamos a ayudar a las personas
a tomar decisiones mas saludablesy
sostenibles. En colaboracién con nuestros
socios, queremos definir qué significa para
nosotros un consumo sostenible. Y vamos a
desarrollar todos nuestros productos de
acuerdo con los principios del disefio
democratico y circular. Pero también queremos
prolongar su vida util, para fomentar una
economiacircular.

La sostenibilidad no puede ser un lujo al
alcance de unos pocos. Queremos que llevar
unavida sana y sostenible sea unadecisiéon
asequible, atractiva y al alcance del mayor
numero posible de personas.

IKEA va a hacer posible que la gente pueda
generar energiarenovabley ahorrar aguay
electricidad, ademas de poder purificar el agua
y el aire de sus hogares, reducir los
desperdicios y adaptar sus hogares parahacer
frente alos efectos del cambio climatico.
Debemos unirnosy trabajar juntos para
mejorar la salud y el bienestar.

Nos hemos comprometido a:

Ayudando a las personas a redefinir sumanera de
viviren el hogar: una vida que sea sostenible y
compatible con la seguridad, la salud y el
bienestar, y que esté al alcance de la mayoria.

Liderando la transicién hacia una nueva definicion
de «vida mejor», e introduciendo cambios en las
pautas del consumo insostenible.

Ofreciendo productos y soluciones mejores y mas
asequibles que permitan a las personas vivir de un
modo mas seguro, saludable y sostenible.

Aportando informacién e ideas que ayuden a las
personas a llevar una vida mejor, mas sana y mas
sostenible.

Ofreciendo una gama de alimentos que resulten
mas sostenibles, sanos, sabrosos y asequibles
para todos.

Considerando nuestros productos como materias
primas para el futuro, y garantizando que todos ellos
presentan caracteristicas circulares, es decir, que
han sido disefados desde el primer momento para
que puedan tener diferentes usos y serreparados,
reutilizados, revendidos vy reciclados.

Proporcionando y fomentando servicios, soluciones,
informacion y facil acceso a los conocimientos que
permitan prologar la vida tanto de los productos
como de los materiales. Y haciendo lo posible para
que tanto nuestros clientes como las demas
personas formen parte de la solucion, facilitandoles
la compra, la reparacion, la venta, el intercambio y la
entrega de los productos.
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Nuestro objetivo para 2030
es llegar a ser positivos
para el climay regenerar
los recursos, pero sin
renunciar al crecimiento
de nuestra empresa

Economia circular
lucha contra el
cambio climatico

Solo tenemos un planeta, y sus
recursos son limitados.

La sobrexplotaciénde los
bosques, de las zonas de pesca
y de las tierras agricolas, la
pérdida de biodiversidad y de
vida salvaje, la contaminacién de
los océanos, la erosién del suelo
y los cada vez mas elevados
niveles de contaminacién del aire
y del agua dulce afectan ala vida
y al sustento de millones de
personas en todo el mundo.

La escasez global derecursos yaesta
afectando a nuestra empresay, lo que es mas
importante, a las vidas delas personas que
participan en nuestracadenadevalor.

Para ser positivos paralas personasy el
planetaen el futuro, debemos contarcon
programas de abastecimiento responsables,
mejorar aun mas el uso delosrecursosy
reducir drasticamente los gases de efecto
invernadero en términosabsolutos y con
independenciade nuestro crecimiento
empresarial.
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Economia
circulary
lucha contra
el cambio
climatico

Qué hemos hecho
hasta ahora

Nuestra estrategia de hacer mas con menos nos
ha permitido reducir los desperdicios y ser mas
eficientes en nuestro trabajo.

Pero también hemos realizado grandes avances
en nuestra manera de abastecernos de materiales
sostenibles. Desde 2015, el 100 % de nuestro
algodon, pescados y mariscos proceden de
explotaciones sostenibles (BCl+, MSC y ASC).

Seguimos trabajando para alcanzar en 2020
nuestro objetivo de abastecernos exclusivamente
de madera y papel procedentes de explotaciones
sostenibles. Y hemos adoptado las medidas
necesarias para empezar a eliminar el plastico
fosil virgen de nuestra gama de productos, un
objetivo que se prolongara hasta 2030.

Hemos apoyado con firmeza la transicion a una
economia baja en carbono y la limitacion del
aumento de la temperatura en 1,5 °C, y hemos
realizado grandes inversiones en energias
renovables y en la mejora de la eficiencia
energética.

Nuestros objetivos de
cara a 2030

Nuestro objetivo de aqui a 2030 pasa por
convertirnos en una empresa circular basada
en laenergialimpiayrenovabley en los
recursos regenerativos, y por desvincular
nuestro crecimiento del uso de los materiales.
Queremos poner fin a nuestra dependenciade
los materiales y combustibles fosiles virgenes.
Y vamos a reducir los gases de efecto
invernadero y a trabajar para limitar el aumento
global de latemperatura a 1,5°C antes de que
termine este siglo. Pero también ayudaremos a
conseguir un airey un agua mas limpios, ya
mejorar labiodiversidad.

Nos hemos comprometido a:

Prolongando lavida tanto de los productos
como de los materiales, utilizar los recursos de
un modo mas inteligente, y atendiendo alos
clientes de maneras diferentes.

Convirtiendo los residuos en recursos, para no
tirar nada a la basura.

Tomando la iniciativa en la transformacion de
materiales secundarios (es decir, reutilizados y
reciclados) en recursos limpios y seguros.

Abasteciéndonos de y produciendo materiales
renovables y reciclados que presente un impacto
medioambiental positivo.

Creando y fomentando sistemas y servicios que
hagan posible una economia circular.

Reduciendo aiin mas las emisiones de gases
de efecto invernadero en la cadena de valor,
pero sin renunciar al crecimiento de nuestra
empresa. Y esto lo vamos a lograr sin recurrir a
la compensacion de carbono.

Reduciendo ala mitad las emisiones absolutas de
gases de efectoinvernadero de toda la cadena de
valor de IKEA de aqui a 2030. Esto implica reducir
drasticamente las emisiones en al menos un 15 %,
y logar la parte restante eliminando el CO- de la
atmosfera, almacenandolo mediante una mejor
gestion forestal y agricola, y prolongando la vida
de nuestros productos y materiales renovables ™.

Trabajando por utilizar exclusivamente energias
renovables (electricidad, calefaccion, aire
acondicionado y combustibles) en nuestra cadena
de valor™,

Fomentando la generacién de energia renovable
en nuestras instalaciones, para ponerla al alcance
de todos.

Reduciendo la contaminacién atmosférica.

Disefiando, construyendo, explotando y
manteniendo todos nuestros edificios de manera
individual y de acuerdo con las condiciones locales,
para respetar las limitaciones del planeta.

Aplicando y desarrollando estandares de
abastecimiento responsable que incluyan
criterios medioambientales, sociales y de
bienestar animal.

Siendo positivos paralos bosques. Por ejemplo,
fomentando una gestién forestal sostenible que
permita reducir la degradacion y la deforestacion.
Y usando métodos innovadores para la gestion,
proteccion, restauracion y regeneracion forestal.

Poniéndonos al frente de proyectos de regeneracion
de tierras degradadas, areas deforestadas y zonas
agricolas.

Siendo positivos para el agua. Por ejemplo,
liderando y desarrollando programas de gestion y
proyectos de depuraciéon de aguas contaminadas y
de proteccioén de la biodiversidad. Y centrandonos
sobre todo en los orientados a eliminar el plastico de
los océanos.

Abasteciéndonos de madera, algodon, alimentos y
otras materias primas procedentes de explotaciones
sostenibles. Proporcionando y fomentando servicios,
soluciones, informacion y facil acceso a los
conocimientos que permitan prologar la vida tanto
de los productos como de los materiales. Y haciendo
lo posible para que tanto nuestros clientes como las
demas personas formen parte de la solucion,
facilitandoles la compra, la reparacion, laventa, el
intercambio y la entrega de los productos.

13 Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (objetivos 1, 2'y 3 de emisiones)
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Nuestro objetivo para 2030
es ejercer una influencia

positiva en todas las
personas que participan en
nuestra cadena de valor

Sociedad justa e

Inclusiva

Aunque nos enfrentamos a
numerosos problemas en el mundo
actual, creemos que a través de
nuestra empresa podemos generar
un cambio positivo. Nuestro
tamano y alcance llevan aparejados
una gran responsabilidad y muchas
oportunidades de mejorar lavida
de la gente.

Necesitamos un cambio para que la gente
puedavivir mejor. Logrando que IKEA crezca
de una manera aun mas integradoray
ofreciendo puestos de trabajo decentes™®,
ponemos nuestro granito dearenaen la
creacion deunasociedad justa e igualitaria.

Los nifiosy las familias siempre han sido
importantes paranosotros. Y hemos visto
que sitomamos decisiones pensandoen los
intereses delos nifios, podemosintroducir un
cambio positivo y generar nuevas
oportunidades tanto paralas familias como
paralas comunidades.

La igualdad es labase deuna vidamejor.

Asi que nosotros tenemos laposibilidad de
defender abiertamente la igualdad degénero y
los derechos y oportunidades delas personas
mayores, racializadas, LGTBI+ y con algun tipo
de discapacidad.

Gracias a nuestra presenciaglobal, podemos
brindar oportunidades alos trabajadores
migrantes, refugiados y demas grupos que
estan abandonando sus hogares pordecision
propia, necesidad uobligaciéon. Y podemos
proporcionar asistencia, formaciény empleo,
ademas de colaborar con otras entidades para
introducircambios en un sistema que ponen en
riesgo alas personas.

Las metas y objetivos de IKEA paralas
personas abarcan todalacadenade valor,de
modo que esperamos encontraren los
proveedores y sociosnuestros mismos
estandares, o superiores incluso.



https://www.ilo.org/integration/themes/dw_mainstreaming/lang--en/index.htm
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Sociedad

justa e
inclusiva

Qué hemos hecho
hasta ahora

Ya hemos realizado importantes avances, y
estamos preparados para seguir trabajando en
pro de nuestro objetivo.

Los derechos de los nifios siempre han ocupado
un lugar central en nuestro trabajo. De hecho,
participamos en el desarrollo y la implementacién
de los Derechos del Nifio y Principios
Empresariales.

El IWAY, nuestro cédigo de conducta para
proveedores, sigue siendo la base que nos
permite garantizar los derechos humanos y unas
buenas condiciones laborales en toda la cadena
de suministro, y hemos ampliado
considerablemente su alcance, ademas de revisar
y actualizar periddicamente tanto nuestras normas
como nuestros programas.

Trabajamos con emprendedores sociales, y
participamos activamente en las comunidades
locales para ser una empresa integradora. Y
seguimos desarrollando nuestra estrategia con los
grupos vulnerables de nuestra cadena de valor.

Nuestros objetivos
de cara a 2030

De aqui a 2030, seremos lideres en la creacion
de unasociedad justa e igualitariaque
beneficie a todos. Para ello, haremos crecer
nuestra empresa de una manera aiin mas
integradora, respetando y fomentando la
diversidad y proporcionando un trabajo
decente y que merezca la penaen todala
cadena de valor, para que las personas y sus
familias puedan llevar unavida digna.

Ser integradores significa comprometerse con
en el trabajo que hacen los demas, e invitarles
a participar en el nuestro.

Nos hemos comprometido a:

Fomentar y defender el trabajo digno en todala
cadena de valor

Respetando los derechos humanos en todas
nuestras actividades, y garantizando la
implementacion de los estandares internacionales
en materia de trabajo.

Garantizando siempre que nuestros centros de
trabajo son seguros y permiten el desarrollo de las
personas.

Garantizando el acceso al desarrollo de las
competencias y las habilidades, para que las
personas puedan mejorar y alcanzar todo su
potencial.

Fomentando y defendiendo un empleo estable,
regular y predecible.

Proporcionando una definicion de «salario justo»,
y haciendo posible que todas las personas que
participan en nuestra cadena de valor reciban un
salario justo.

Asegurandonos de dar voz atodas las personas
que intervienen en nuestra cadena de valor, para
que puedan comprometerse y desempefiar un
papel activo en su trabajo.

Ser una empresa integradora

Haciendo crecer nuestra empresa con
oportunidades atodo el mundo.

Construyendo un lugar de trabajo diverso e
integrador, y capacitando y ayudando a las
personas para que sean ellas mismas en el trabajo.

Haciendo realidad la igualdad de género.

Garantizando que los derechos del nifio forman
parte integrante de todo lo que hacemos.

Fomentando y brindando oportunidades de
aprendizaje y trabajo para los jévenes.

Asegurandonos de que las colaboraciones
empresariales de nuestra cadena de valor fomentan
la innovacion, el desarrollo empresarial y los
beneficios sociales.

Involucrandonos en nuestras comunidades para
mejorar los medios de vida y crear una economia
local integradora.

Fomentar la igualdad

Defenderemos nuestros objetivos, valores y
creencias abogando por el cambio y desempefiando
un papel activo en su defensa.

Colaboraremos con los demas compartiendo
nuestros conocimientos y siendo transparentes.
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¢, Como vamos conseguirlo?

Gracias a nuestra fuerza,
tamafo y configuraciéon
empresarial, podemos pensar
alargo plazo y hacerrealidad
nuestros compromisos.

De este modo, podremos
influir positivamente en el
mundo y estaremos en
condiciones de compartir
nuestra estrategiaylo que
aprendamos para ayudar a los
demas mediante:

Incidencia politica

Aprovecharemos nuestro tamafio y
capacidad deinfluenciaparadesempefiar
un papel activo en lasociedad defendiendo
y fomentando un cabio positivo basado en
nuestros valores.

Colaboracién

Trabajaremos juntos de un modo diferente,
y seguiremos apoyando alas
organizaciones que aporten un valor
sostenible paralas personas, el planetay
nuestra empresa. Para ello, vamos a buscar
nuevos socioscon ideas originales, y les
ayudaremos a mejorar sus soluciones para
que lleguen a la mayoriade personas.

Emprendimiento e innovacién

Confiaremos en nuestro espiritu
emprendedor parainnovary convertirlos
problemas en oportunidades. Pero también
contaremos con los demas —por ejemplo,
emprendedores sociales— paraencontrar
las ideas que nos permitan conseguirun
mundo mas justo y sostenible.

Integracion y participaciéon en la comunidad

Seremos integradores, y participaremos
activamente en las comunidades en las que
existan tiendas, oficinas, almacenes o fabricas
de IKEA, o aquellas con las que mantengamos
una relacién através deinternet.

Incentivos empresariales

Uno delos principales desencadenantes es
garantizar que existen mecanismos de
inversidneincentivos parahacerrealidad las
transformaciones necesarias.

IWAY

El IWAY, el cédigode conductapara
proveedores, hasidolabase de buena parte
de nuestro trabajo de sostenibilidad desde
2000. Seguiremos desarrollando los
estandares del IWAY y ampliando su
implementacion en lacadenadevalorpara
hacer frente a los nuevos problemas y
garantizar unas buenas condiciones de trabajo
a nuestros proveedores. Y seguiremos
definiendo estandares y expectativas claras
paralas relaciones comerciales de IKEA 'y
para nosotros mismos.

Informacion y transparencia

Seremos sincerosy transparentes, y
permitiremos que los demas aprendan de
nuestros éxitos, fracasos, problemas y
maneras de trabajar. En IKEA estamos
totalmente decididosainformar de nuestros
progresos conrelacionalos Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Parapasarde la
teoria a la practica, cadaunidad comercial
debe definir metas y objetivos claros que
nos ayuden a priorizar y cuantificar nuestros
avances.

Comunicacion

Utilizaremos lacomunicacién paradara
conocer maneras de vivir mas sostenibles, y
paragarantizar unacolaboraciény un
didlogo permanentes. Ayudaremos alas
personasaintroducircambios positivosen
sus vidas cotidianas, en sus comunidades y
en el mundo. Lainformacion sobre nuestro
impacto en las personas y lasociedad
formara parte desde el primer momento dela
comunicacién de nuestra oferta comercial.
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Resumen de nuestros
objetivos y compromisos

People
&
Planet
Positive

Objetivos de caraa 2030

Compromisos

Principales enablers

Una vida
mas
saludable y
sostenible

Ayudar amas de mil millones de
personas allevar una vida mejor
dentro de los limites de

nuestro planeta

Crear un movimiento en la sociedad en
defensa deunavida mejor

Ayudar alas personas a vivirde un modc
mas saludable y sostenible

Fomentarun consumo circular

Laincidencia politica, la colaboracién, el emprendimiento, lainnovaciény laintegraciéon

Economia
circulary
lucha contra
el cambio
climatico

Llegar a ser positivos parael clima
y regenerar los recursos, pero sin
renunciar al crecimiento empresarial

Transformarnos en unaempresa circular
Ser positivos para el clima

Regenerarlos recursos, proteger los
ecosistemasy mejorarla biodiversidad

Sociedad

justa e
inclusiva

Crear un impacto social positivo para
todos en lacadenade valorde IKEA

Fomentary defender el trabajo digno en
todalacadenadevalor

Serunaempresaintegradora

Fomentarlaigualdad




	Qué significa la sostenibilidad para IKEA
	Ser positivos en un mundo en rápido movimiento
	Tres ámbitos de actuación
	Una vida sana y sostenible
	Circulares y positivos para el clima
	Justos e igualitarios

	¿Qué desencadenantes nos van a permitir a conseguirlo?
	Resumen de nuestros objetivos y compromisos



