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UvoD

IKEA ma pres 80 let. Neustale se u¢ime a
pozorujeme ve svété nové navyky a zmény.
Naslouchdme, jedname a reagujeme. Z toho,

co zacalo jako mala firma jednoho chlapce, se
stal celosvétovy fenomén. Za uplynula desetileti
se mnohé zménilo, ale nase hlavni vize z(stava
stejnd. Porad chceme vytvaret lepsi kazdodenni
Zivot pro co nejvice lidi.

Jak Fikaval zakladatel Ingvar Kamprad: ,Co

je dobré pro zakazniky, to je v dlouhodobém
horizontu dobré také pro nas.” A tim se

fidime. Aktivnim naslouchanim zpétné

vazbé a neustalym zdokonalovanim nasSich
vyrobku a sluzeb zlepSujeme kaZdodenni Zivot
zakaznikd. Snazime se vyhovét jejich potifebam
a preferencim. Mdme na to rdzné metody,
napriklad navstévy v domacnostech nebo
vydavani Zprav o Zivoté vdomacnosti.

V3e, co délame, délame s ohledem na lidi.
Pracujeme na budovani spravedlivéjsi a
rovnopravnéjsi spolecnosti. Bez ohledu na

to, jestli se jedna o naSe zaméstnance a
dodavatelsky Fetézec nebo nase zakazniky, okoli,
komunity a spolecnost jako celek, jsme odhodlani
byt hybnou silou dobra.

Ve finan¢nim roce 2024 jsme navazali na nasi
podporu a ochranu zranitelnych skupin. V Ceské
republice jsme nadale pomahali prosadit novou
legislativu s pravni definici domaciho nasili,

jez posiluje ochranu obéti. Ddrazné jsme se
zamérovali na zaméstnavani lidi s postizenim,

a to nejen v ramci inkluzivniho naboru
zaméstnanc(, ale také sdilenim nasich poznatkd
a osvédcenych postupt s dalSimi spole¢nostmi.
Aktivné jsme se na Slovensku zucastnili iniciativy
Call of Companies, ktera prosazuje inkluzi a prava

komunity LGBT+ na pracovisti, ¢imz jsme opét
posilili nasi pozici zaméstnavatele s inkluzivnim
pristupem k LGBT+ komunité. Za kolektivni Usili
jsme zde ziskali ,Cenu Inakosti” - ocenéni pro
vedeni v podnikatelském sektoru za akce, které
zlepsuji zivot komunité LGBT+, podporuiji lidska
prava této komunity a bojuji s pfedsudky a
diskriminaci.

V IKEA jsme se zavazali, Ze budeme mit pozitivni
dopad na lidi i planetu. Planetu mame jen jednu,
a proto v ramci své obchodni ¢innosti podnikame
odvazné kroky ke sniZzovani emisi sklenikovych
plynd, k minimalizaci odpad(, vyuZiti zdrojl a

k podpore biodiverzity a ochrany vod. V tomto
ohledu poméahame jednat také zdkazniklm, ¢imz
posilujeme nas zavazek k trvalé udrzitelnosti

a prospéchu naseho spole¢ného domova,

nasi planety. Zaméfujeme se predevsim na
omnikanalové inovace a plynulou integraci nasich
fyzickych a digitalnich kanald, aby IKEA oslovila
co nejvice lidi. Tento pfistup nam umoznuje
nabizet cenové dostupné vyrobky, sluzby a
reSeni, diky kterym je zdravé;Si a udrzitelngjsi
bydleni vyrazné dostupnéjsi.

Kazdy den pfemyslime o tom, jak zlepsit Zivot
mnoha lidi a jak jit pfikladem. NaSe strategie se
todi kolem tFi hlavnich oblasti: chceme pomahat
jesté vétSimu poctu lidi zit zdravym a udrzitelnym
zpUsobem Zivota v domacnosti, soustfedime

se na ochranu klimatu a pfirody a cirkularitu,
abychom pomohli zlepSit stav nasi planety a
Zivotni podminky nas v3ech, a v neposledni Fradé
chceme byt spole¢nosti, kde vlddne spravedinost
a rovnopravnost. Tato zprava se zabyva vSemi
tfemi zminénymi oblastmi a nékteré udaje
porovnava s Udaji za financni rok 2023 (dale také
jako FY23).

Zprava o udrzitelnosti IKEA 2024 pojednava o
finan¢nim roku 2024 (dale také jako FY24), tedy
o obdobi od 1. zari 2023 do 31. srpna 2024, a
odkazuje na standardy GRI.
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UVODNI
SLOVO

Finan¢ni rok 2024 byl pro nas v IKEA vzruSujici,
ale také narocny. Nasim hlavnim cilem bylo
zajistit, aby byly naSe vyrobky pro co nejvice
zakazniku jesté cenové dostupnéjsi. Do snizeni
cen ve vétsiné oblasti sortimentu jsme v Cesku,
Madarsku a na Slovensku investovali pres

100 miliond eur. Tato iniciativa méla z naSeho

pohledu skutec¢né velky vyznam.

Leckdo by se s tim mozna spokojil a o dalsi
zlepSeni neusiloval. To by ale nebylo ve stylu
IKEA. Jednou z naSich nejvétSich priorit vzdy byla
a stéle zUstava trvald udrzitelnost. A tak je mi
velkou cti, Ze vdm v této zpravé mohu predstavit
vyborné vysledky, kterych jsme v ramci svého
zavazku k trvalé udrzitelnosti dosahli.

Ridime se jasn& uréenou ambiciézni strategii

a soustredéné pracujeme na tom, abychom

lidi inspirovali ke zdravéjSimu, udrziteln&jSimu
zpUsobu Zivota. Snazime se propagovat cirkuldrnf
obchodni modely, vyrazné snizovat emise CO,
ve viech aspektech nasSich provozu a aktivné
prispivat k budovani spravedlivéjsi, inkluzivné;si
spolecnosti, kde panuje vétSi rovnopravnost.

O lidi nam jde vZdy a pfedevsim. Proto jsme
nezapomnéli ani na nas zavazek podporovat lidi a
komunity a zapoijili jsme se do socialnich iniciativ,
které maji realny a dlouhodoby pfinos. Poskytli
jsme financni i materialni dary a také jsme se
aktivné zucastnili riznych mistnich projekta.
NasSi zaméstnanci vénovali dobrovolnické praci,
prosazovani pozitivnich spole¢enskych zmén

a podpore lidi v nouzi ctyhodné mnozstvi
svého €asu. V souvislosti s iniciativami jsme méli
prilezZitost rozvijet smysluplné vztahy, oslovit

ke spolupraci Siroky okruh zaméstnanct a také
zakazniku a trvale a pozitivné se zapsat do Zivota
komunit, kterym poskytujeme sluzby.

Jak rekl ve svém slavném vyroku zakladatel
IKEA Ingvar Kamprad: ,Mnoho véci jeSté zbyva
udélat.” V&rim, Zze jsme s nasimi pracovitymi
kolegy a partnery na dobré cesté ke splnéni cild,
které jsme si vytkli. Jak Ingvar dodal: ,Ceka nas
skvéla budoucnost.”

Dave McCabe
- Country Retail Manager &
Chief Sustainability Officer
IKEA Cesko, Madarsko a Slovensko
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V3e, co v IKEA délame, se fidi nasi vizi ,vytvaret
lepSi kazdodenni Zivot pro co nejvice lidi“. V
nasich hodnotach je od samého pocatku hluboce
zakorfenéna péce o lidi a o planetu. PIné si
uvédomujeme, Ze jako velka a vlivna spolecnost
mame povinnost a také pfilezitost napomahat
smysluplnym, pozitivnim zménam, ato v
celosvétovém méfitku.

Ve finan¢nim roce 2024 se v naSem regionu
podarilo dosahnout vyznamného a méfitelného
posunu smérem k trvalé udrzitelnosti v

nékolika klicovych oblastech. Znovu jsme sniZili
svou celkovou ekologickou stopu. Zasluhu na
tom ma predevsim vyrazné zvySeni podilu
obnovitelné energie a zavedeni UspornéjSich
provoznich postupu. Pfechod na cistou elektfinu
z obnovitelnych zdroju je ve vSech zemich, kde
pusobime, zasadnim milnikem pfi plnéni naseho
dlouhodobého zavazku pfispivat k ochrané
klimatu a prosazovat trvalou udrZitelnost.

Zfetelné jsme pokrocili, také pokud jde o vétsi
zapojeni elektrickych vozidel pfi dorucovani
zbozi, které souvisi s nasimi SirSimi cili v oblasti
zelené mobility. Rostouci procento elektromobill

v naSem vozovém parku nejen sniZzuje emise, ale
soucasné nas priblizuje k vytvoreni nizkouhlikové
logistické sité, o kterou usilujeme. Znatelné
zlepSeni jsme zaznamenali rovnéz v iniciativach
zameérenych na recyklaci a cirkularitu. Mimo

jiné se nam povedIlo v naSich provozech zvysit
miru zpétného ziskavani a opétovného vyuzivani
materiald. Nardst preprodeje nabytku z druhé
ruky svéddi o tom, Ze naSe aktivity vtomto
sméru maji ohlas a Ze roste povédomi zakaznikU
o0 moznostech udrzitelnéjSiho zplsobu Zivota

a také zajem tyto moznosti vyuzivat. Stabilné
stoupa také prodej ndhradnich dild. Diky této
sluzbé si zakaznici mohou snadno objednat
chybéjici dily k nabytku nebo dily, které uz
potfebuji vymeénit. Sluzba pomaha prodlouzit
Zivotnost nasich vyrobk( a soucasné je

jednim z klicovych krok( na cesté k cirkularité,
protoZe lidi motivuje k tomu, aby vyrobky hned
nevymeénovali za nové, ale opravovali a pouzivali
k dal$im aceldm. Tim, Ze lidem umoznujeme
snaz a pohodInéji pecovat o nabytek a jeho
Udrzbu, aktivné napomahame ke snizovani
mnoZstvi odpadu a podporujeme odpovédnéjsi a
udrzitelnéjSi spotrebu.

Jak vidite, mdme co slavit. Nezapominame ale na
to, Ze jsou pred nami dalSi vyzvy. Roste mnoZzstvi
odpadu a posun k zelené mobilité nepostupuje
rovnomérné, zejména kvUlli nedostatecné
infrastrukture. Proto musime dal cilevédomé
pracovat, inovovat a spolupracovat se vSemi
zainteresovanymi stranami. Také v nadchazejici
obdobi budeme s plnym nasazenim usilovat o
realizaci pozitivnich zmén a budovani zdravéjsi,
udrzitelnéjSi budoucnosti pro vSechny.

Vérime, Ze pro vas tato zprava bude uzitecna

a pfinosna. Budeme velice radi, kdyz nas
kontaktujete a spojite s nami sily, abychom mohli
dalSi kus cesty k udrzitelng&jsi a inkluzivnéjsi
budoucnosti urazit spolecné.

Tomas Zeman
- Country Sustainability Manager
IKEA Cesko, Madarsko a Slovensko
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Organizacni struktura

VétSina lidi povaZuje IKEA za jednu znacku, ale stejné jako je to u nasSeho nabytku, také IKEA se sklada z
mnoZstvi dild, které do sebe zapadaiji, aby spole¢né vytvofily néco jedine¢ného.

Obchodni domy IKEA na celém svété provozuje 12 fransizant(, ktefi maji smlouvy se skupinou Inter IKEA Group,
vlastnikem konceptu IKEA a celosvétovym poskytovatelem franSizy IKEA. IKEA CZ/HU/SK je maloobchodni
organizace v rdmci Ingka Group, kterd ma spole¢nou historii a dédictvi jako Inter IKEA Group, ale jde o
samostatnou spole¢nost se samostatnym vedenim a jinymi vlastniky.

VSichni fransizanti IKEA plati spole¢nosti Inter IKEA Systems B.V. 3% franSizovy poplatek. Ten jim jako
maloobchodnim prodejcim IKEA poskytuje pFistup k velkému mnoZzstvi zdrojd, jako jsou systémy, metody a
ovérena reSeni, ale také ke Skolenim pro zaméstnance, pfiru¢kam a aktualizacim, které souvisi s rozvrzenim
obchodnich domd, vybavenim a koncepty vystaveni vyrobkU. Zprava pfinasi data o celém hodnotovém retézci
IKEA, vCetné maloobchodniho prodeje IKEA (Ingka Group), a tim nabizi komplexni pohled na globalni operace

znacky.

Inter IKEA Group

IKEA franchisees

IKEA Inter IKEA Systems Ingka Group
service owner of the IKEA Concept and 32 markets
providers worldwide IKEA franchisor
IKEA of Sweden Al-Futtaim Dairy Farm IKANO Group
develops and designs the overall 4 markets 4 markets 4 markets
IKEA produc rande
Miklatorg Al-Homaizi House Market
IKEA Marketing 3 markets 3 markets 3 markets
& Communication
develops and designs Sarton Al-Sulaiman MAPA
communication content 2 markets 1 market 1 market
IKEA
product IKEA Supply Northern Birch
suppliers sources and distributes the IKEA 1 market

product range

IKEA Industry
a strategic IKEA manufacturer

Region Cesko, Madarsko a Slovensko

Praha

Cerny Most
Praha ¢

Zlicin @

Stores:
CZ - Praha Zli¢in, Praha Cerny Most,
Ostrava, Brno

HU - Budapest Budaérs, Budapest Ors
vezér tere, Budapest Soroksar

SK - Bratislava

Budapest Ors vezér tere

@
Budapest Budaors ® ¢
Budapest Soroksar

Plan and Order Points:

CZ - - Ceské Budé&jovice, Hradec Krélové,
Praha Chodov, Olomouc

HU - Debrecen, Pécs

SK - Kogice, Zilina

Trvalou udrzitelnost bereme v IKEA CZ/HU/SK opravdu  integrovana do v3ech ¢asti nasi spolecnosti. Nejvyssi
vazné a jsme hrdi na to, Ze disponujeme nadSenym fidici organ je pravidelné informovan o vysledcich v

tymem, ktery usilovné pracuje na dodrZzovani naSich oblasti trvalé udrZitelnosti, coz utvrzuje nas zavazek
zavazk( v environmentalni oblasti a socialni sféfe. V na vSech Urovnich. Nas tym pro trvalou udrZitelnost
Cele tohoto Usili stoji David McCabe, nas CSO a Retail samozrejmé hraje zdsadni roli v fizeni udrzitelnych
Manager, ktery s nadSenim a odhodlanim zajistuje, projektd, my ovSem vérime, Ze klicem k dosazeni
abychom jednali v souladu s globalni strategii Ingka. nasich cild je spoluprace napfic riznymi funkcemi.
Tomas Zeman, ktery pUsobi na pozici Country Prostfednictvim Uzkych partnerstvi a integrace jsme
Sustainability Manager, ma na starosti plnéni téchto se zavazali dosahovat pozitivniho dopadu na Zivotni

zavazk( a Uzce spolupracuje s oddélenim Business
Development, které vede Barbora Delini¢. Coby
garant trvalé udrZitelnosti ve vedeni nasi organizace
se Barbora stara o to, aby byla trvala udrzitelnost

prostfedi a spolecnost.

Sustainability Business
Partners
David McCabe Barbora Delini¢ Tomas Zeman

Retail Manager & Chief Business Development Country Sustainability
Sustainability Officer CZHUSK & Transformation Manager Manager

Market Sustainability
Leaders
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Strategie IKEA pro trvalou udrzitelnost

Ucelem strategie IKEA pro trvalou udrZitelnost je
inspirovat, podnécovat diskusi a vést nas k planovani,
rozhodovani a vytyCovani spravnych cild, abychom
spolecné dosahli zmén, kterych chceme byt svédky v
IKEA i ve svété.

Strategie IKEA pro trvalou udrZitelnost vznikla v roce
2018. Urcuje jednotny smér pro cely franSizovy systém
a hodnotovy fetézec IKEA a kazdorocné se reviduje.

Ve finan€nim roce 2024 jsme strategii upravili' tak,
aby odpovidala nasim novym, ambiciézné&jsim cildm
a akénim plandm a také nejnovéjsim analyzam a
védeckym poznatkdm.

Celkova struktura naSi Strategie IKEA pro trvalou
udrzitelnost, rozdélena do Ctyr oblasti, z{stava
zachovana. Zménily se ale nazvy jednotlivych oblasti a
také cile, které do nich spadaji.

IKEA strategie pro trvalou udrZitelnost

Zdravy a trvale

udrzitelny Zivot Cirkularita

Jednou z vyznamnych zmén je posun od , boje proti
zménam klimatu” k cili ,Cista nula a vice”, ktery Iépe
vystihuje dalSi etapu cesty IKEA v péci o klima. Pro tu
si klademe narocnéjsi cile v souladu s ambici omezit
narlst teploty na 1,5 °C a standardem uhlikové
neutrality podle iniciativy Science Based Targets
initiative (SBTi).

Oblast , Cirkularni systém prospivajici klimatu” dostala
novy nazev ,Cirkuldrni ekonomika a dopad na klima*“,
protoze jsme chtéli Iépe zohlednit kli€¢ovou roli pFirody.
IKEA je na pFirodé zavisla, protozZe vyuziva pfirodni
materialy, a v souvislosti s trvalou udrZitelnosti na
prirodu odjakziva pamatuje.

K dalSim dalezitym zménam patfi Uprava naseho
zavazku ve vztahu k cirkularité. Pevné uréeny

termin 2030 jsme nahradili dlouhodobégjsim cilem
Jtransformace v cirkularni spole¢nost”. Obdobné
jsme postupovali také v pripadé cile ,usilovat o to,
abychom do roku 2030 pouZzivali pouze obnovitelné
nebo recyklované materialy”, ktery nové zni ,usilovat
o to, abychom pouZivali pouze obnovitelné nebo
recyklované materialy”. Tyto Upravy vypovidaji o
vyvoji naSeho povédomi o cirkularnich postupech a
také o tom, Ze vnimame, jak ndro¢né muze byt splnit
stanovené cile do roku 2030 beze zbytku.

Zmén doznala také oblast ,Zdravy a udrzitelny
zpUsob Zivota v domacnosti”. I nadale je nasi snahou

'Zdroj: Zprdva o udrZitelnosti IKEA za financni rok 2024

Podnebi SpravedInost
a priroda a rovnopravnost

inspirovat co nejvice lidi a umoznit jim pfechod na
zdravy a udrzitelny zpUsob Zivota ve vSech oblastech,
kde ma IKEA vliv. PInéni cile inspirovat vice nez
miliardu lidi a umoznit jim lepsi kazdodenni zivot v
mezich nasi planety se ndm ale uz od pfijeti strategie
v roce 2018 nedafi mérit. Ddvodem je fakt, Ze dopad
na meze planety se méfi na globalni, ne individualni
Urovni. Upravena podoba cile odpovida védeckym
metodam a vytvari prostor pro SirSi pojeti zavazku,
takze se miZzeme zamérit na nabizeni vyrobk, které
primo usnadnuji zdravy a udrzitelny zpGsob Zivota,
napriklad v oblastech, jako jsou energie, voda, vzduch,
odpad a potraviny.

Materialnost

Kazda faze naSeho podnikani ma néjaky dopad na lidi Nase schopnost dosahovat zmén se viak omezuje na

a planetu - pocinaje ziskavanim zdrojl az po pouZivani  nase vlastni operace. Jsme maloobchodni organizaci,

nasich vyrobk( zakazniky. a proto se nas vliv tyka predevsim stfedni ¢asti
nasledujiciho diagramu, ackoliv v nasi sfére vlivu

V Ingka Group zaujimame pfistup zalozeny na leZi také urcité aspekty na vstupu i vystupu. Tim, ze

hodnotovém fetézci - snazime se porozumét naSemu budeme upfednostfiovat udrzitelné vyrobky, v€etné

dopadu a reSit jej v kazdé jeho fazi. Jediné tak potravin rostlinného plvodu, mdzZeme ovlivnit

dosahneme nasi vize vytvaret lepSi kazdodenni Zivot materidly vyuzivané ve vyrobé&. Propagovanim

pro co nejvice lidi.! cirkularity zase mizZeme pomoci sniZit odpadni
vyrobky a formovat chovani zakaznika v operacich na

vystupu.
Ingka Group
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Product Product use Customer travel and
end-of-life at home home deliveries

Waste, recycling,
recovery and disposal

Inter IKEA Systems B.V (Franchisor)
has more control

Ingka Group has more control

Zdroj: Vyrocni zprdva Ingka Group a Zprdva o udrZitelnosti IKEA za financni rok 2024

PFi své obchodni ¢innosti vyuZzivame pfirodni zdroje
a materialy. Abychom zmirnili dopad své spotreby
zdroju na Zivotni prostredi, zavadime v rdmci celého

naseho systému principy cirkularity. Chceme docilit
toho, aby se vyrobky a materialy pouzivaly co nejdéle
a po celou dobu si zachovavaly co nejvy3si hodnotu.

'Zdroj: Vyro¢ni zprdva Ingka Group a Zprdva o udrZitelnosti IKEA za finanéni rok 2024
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Vice cirkularnich vyrobku,
sluzeb a rFeSeni

Sortiment IKEA navrhuje skupina Inter IKEA Group.
Snazi se pfi tom pouzivat recyklované a obnovitelné
materidly a velky diraz klade na podstatné zvyseni
podilu recyklovaného obsahu ve vyrobcich IKEA.
Materialem, ktery se pFi vyrobé sortimentu IKEA
uplatiiuje nejhojnéji, je dfevo. Ve financnim roce 2024
pochazelo 16,2 % drfeva pouzitého na naSe vyrobky z
recyklovanych zdrojl (ve FY23 to bylo 16,8 %). Do roku
2030 jsme si predsevzali zvysit podil recyklovaného
dfeva na tfetinu.

V Ingka Group mame pfilezitost prezentovat cirkularni
postupy a chovani miliondm lidi, ktefi navstévuji nase
obchodni domy, nakupni centra a webové stranky.
Vytvarime sluZby a FeSeni, které zakaznikim umoZznuji
prodlouZit Zivot vyrobk( a rozsifit trh s vyrobky IKEA z
druhé ruky. Diky tomu m0ze byt spotieba zdrojl nizsi,
nez kdyby vSichni nakupovali nové zbozi.

Zbozi a sluzby vyuzivané
v naSich vlastnich
provozech

Nasim cilem je zaclenit do systému zasobovani vice
cirkularnich postupl a v maximalni mozné mire
vyuzivat obnovitelné, recyklované a recyklovatelné
materialy.

Jednou z oblasti, na které se zamérujeme, jsou obaly
ze dreva, lepenky a papiru. VSechno drevo, lepenka
a papir, které se v nasi spole¢nosti pouzivaji (véetné
marketingovych materiald a oball pouzivanych pfi
online prodeji), musi podle naSich pravidel pochazet
ze 100% recyklovanych zdroj nebo zdrojl s certifikaci
Forest Stewardship Council® (FSC®). Data zacneme
sledovat od finan¢niho roku 2025. Zkoumame

rlzné cesty, jak bychom mohli zdroje vyuZivat jesté
hospodarnéji a sniZit svou zavislost na novych
materialech.

Informujeme GRI3-2
o nejdulezZitéjSich
tématech

Chceme se ujistit, Ze svou praci a reporty soustfedime
na témata, ktera jsou pro zainteresované strany, nase
provadime dvoji hodnoceni vyznamnosti, které
zahrnuje podnéty a prizkumy zainteresovanych
stran. Tabulka niZe shrnuje vyrazné dopady, rizika a
pfilezitosti, které jsme identifikovali v jednotlivych
fazich naseho hodnotového Fetézce.

Material topics

O Better homes

Affordability and accessibility
of products and services

Cf

Where do we have the most significant impacts, risks and opportunities?

Upstream

Our own operations

Downstream

Healthy and sustainable living

Customer and end-user safety

Q Better lives

Equality, diversity and inclusion

Health, safety and wellbeing

Skills development

Fair income

Human rights

Community impact

O Better planet

Climate change

Resource use, circularity
and waste

Water

Biodiversity and forestry

QO Better company

Financial resilience

Ethical business conduct

Digital trust

Responsible sourcing

. Critical . High

@ Medium

Zdroj: Vyrocni zprdva Ingka Group a Zprdva o udrZitelnosti IKEA za financni rok 2024, str. 97
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crizoi2l Rizeni rizik a pFileZitosti

GRI 201-1

V ramci svych snah o trvalou udrZitelnost pravidelné
vyhodnocujeme rizika a pfilezitosti, které predstavuji
klimatické zmény a které by mohly vyznamné ovlivnit

nasi ¢innost, pfijmy a vydaje. PFi poslednim hodnoceni

rizik jsme identifikovali dvé hlavni rizika souvisejici s
ESG:

1. Nase podnikani mize byt vnimano jako rozporuplné
s ohledem na naSe ambice a provozni moznosti.

Silici hnuti proti environmentalnim dezinformacim

by mohlo ovlivnit to, jak zakaznici vnimaji nase

snahy motivovat k trvale udrziteln&jSimu Zivotu,

coz by mohlo ztizZit nasSi schopnost plnit cile trvalé
udrZitelnosti.

2. Klimaticka zména predstavuje znacné riziko pro
nas dodavatelsky retézec, coz mize vést k naruseni
¢innosti, které ovlivni dostupnost zasob a ceny. To
by mohlo mit pfimy negativni dopad na nas provoz a
spokojenost zakaznika.

Neustale zlepSujeme obchodni ¢innosti, abychom
splnili cile stanovené v oblasti trvalé udrzitelnosti, a
posilujeme dodavatelsky Fetézec, abychom tato rizika
Gcinné minimalizovali.

| kdyZ se naSe zprava primarné zaméruje na informace
nefinancniho charakteru, chapeme, Ze nase financni
vysledky jsou rovnéz dllezitym aspektem kazdé
oficidlni zpravy. Proto prinasime kratky prehled nasich
finanénich vysledkl za finanéni rok 2024. Poté se
pustime do nasich vysledk( v programu PPP.

Ccz

Zisk pred zdanénim 1456 481 000 K¢
Zisk po zdanéni 1162 893 000 K¢
Obrat 13 089 816 000 K¢
Dané 304 540 000 K¢

A mGzeme potvrdit, Ze nase organizace v tomto
obdobi od statu neobdrzela Zzadnou finan¢ni podporu.
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ZDRAVY

A UDRZITELNY
ZPUSOB ZIVOTA
V DOMACNOSTI

Uvédomujeme si, Ze se lidé potykaji s rostoucimi cenami a
ekonomickymi tlaky. Snazime se najit cenové dostupna reseni,
kterd nasim zakaznikm umozni zit trvale udrZitelné, aniz by to
ohrozilo jejich rozpocet. Nase vyrobky jsou navrzeny tak, aby
byly Setrné k Zivotnimu prostredi a zaroven cenové vyhodné. Tak
zajistime, aby byla trvalad udrzitelnost dostupna pro kazdého.

Jednou z nasich zasadnich prioritnich oblasti je efektivni
hospodareni s vodnimi zdroji. Snazime se o efektivni vyuzivani
vody v ramci vSech nasich provozl a propagujeme Usporné
vyrobky pro nase zakazniky. Dal$im dulezitym aspektem nasich
snah o zdravéjsi planetu je nase nabidka trvale udrzitelnych
potravin. Rozsifenim nabidky potravin rostlinného ptivodu
stravovaci navyky. Toto Usili je soucasti nasi Sirsi strategie
snizovani nasSeho vlivu na klima.

NasSim cilem do roku 2030 je inspirovat vice nez miliardu lidi na
celém svété a podporit je v tom, aby Zili lepsi, trvale udrzitelng&jsi
Zivot v rdmci limitd nasi planety. Tohoto cile chceme dosahnout
prostiednictvim naseho Sirokého sortimentu vyrobkd a

feSeni, které podporuji zdravé;si a trvale udrzitelné;si Zivot v
domacnosti.

Aby naSe vyrobky byly v souladu s nasi vizi udrzitelné&;jsi
budoucnosti, klasifikujeme je pomoci nasledujicich kategorii:

» Re3eni pro snizeni spotFeby vody a energie

» Vyrobky pro zdravou domacnost

» Re&eni pro sniZeni mnozstvi odpadu

b Vyrobky a sluzby, které prodluZuji zivotnost nabytku
> Vyrobky z udrzitelngjsich materiald

» UdrZitelngjsi jidlo
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GRI 303-5

Klimaticka stopa IKEA ve finanénim roce 2024 podle
Zpravy IKEA o klimatu' €inila pFiblizné 21,3 milionu tun
CO2 (ekvivalent v absolutnich ¢islech). To znamena
snizeni 0 5 % ve srovnani s finan¢nim rokem 2023 a o
28 % ve srovnani s vychozim stavem stanovenym ve
finan¢nim roce 2016.

Snizeni, jehoZ se ve finan¢nim roce 2024 podafilo
docilit, I1ze pFipsat dalSimu zvy3Seni podilu obnovitelné
energie, soustfedéné snaze o Usporu energie,
postupujici elektrifikaci pfepravy, ale také snizeni
objemu vyroby.

Reseni pro Gsporu vody
a energie

Zivot a domacnost bez vody a elektfiny si dnes ani
nedokaZeme predstavit. S jejich spotfebou vSak
musime byt opatrni, nejen proto, abychom se
vyhnuli vysokym G¢tlm, ale také proto, abychom
snizili sv(j dopad na Zivotni prostredi. Jsme tu

pro nase zakazniky, abychom jim pomohli najit
zpUsob, jak mohou vyuzivat elektfinu efektivnéji:
nabizime inovativni feSeni osvétleni, vytapéni a
domacich spotrebicl. Nasim poslanim je inspirovat
lidi a podpofit je vtom, aby vedli zdravy a udrzitelny
zpUsob Zivota v doméacnosti v mezich moznosti nasi
planety. Jsme presvédceni, Ze kazda domacnost ma
fadu moznosti, jak se podilet na trvalé udrzitelnosti,
pficemz zasadni roli v tomto Usili hraje Uspora vody.

Snazime se o efektivni vyuzivani vody v rdmci vSech
nasich provozu, zejména v oblastech s nedostatkem
vody, a propagujeme Usporné vyrobky pro nase
zakazniky.

Strategicky se zamé&fujeme na oblasti, kde mame
nejvétsivliv a pfilezitosti k pozitivnimu dopadu.

ZlepSit kvalitu a dostupnost vody v celém nasem
hodnotovém fetézci.

Umoznit sniZzeni spotfeby vody v domacnostech.
Zaujmout vedouci pozici a spolupracovat na
pozitivni budoucnosti v oblasti spotfeby vody.

Podle dostupnych tidajl byla nase stopa v oblasti
spotfeby vody nasledujici:

Spotreba vody [v tisicich m3]

FY22 FY23
55,50 50,81

1 Zprdva IKEA o klimatu za finanéni rok 2024

FY24
54,55

Ve svych provozech pouzivame vodu na piti, pfipravu
jidel v kuchynich, uklid, splachovani toalet a zalévani
rostlin. Celkova spotfeba v nasich obchodnich
domech v Cesku ve srovnani s pfedchozim rokem

07 % vzrostla. Ddvodem je 7% narUst navstévnosti
obchodnich domu (ve finanénim roce 2023 do nich
zavitalo 8,5 milionu zakaznikd, ve finanénim roce 2024
to bylo 9,1 milionu zdkazniku).

V Madarsku celkova spotfeba vody v provozech ve
srovnani s predchozim rokem klesla, ato 02 %, na
Slovensku klesla o 1 %.

V soucasné dobé postupné zavadime automatizované
vodoméry, abychom mohli spotfebu sledovat v
realném Case. Diky tomu dokazeme rychleji odhalovat
pfipadné Uniky, budeme moci porovnat vysledky
jednotlivych pracovist a urcit, kde se nabizeji
pfileZitosti ke sniZzeni spotfeby vody.

IKEA Brno a IKEA Soroksar zalévaji zelené plochy
kolem obchodnich domd de3tovou vodou, kterou
zachycuiji. Toto opatfeni sniZuje spotfebu pitné vody.

IKEA Bratislava pouZiva na splachovani toalet v
obchodnim domé vodu z podzemni studny. Tim ve
finan€nim roce 2023 usetfila 7 500 m3 pitné vody.

Pouzivame vodu z rozvodné sité. V ur€itych lokalitach
pouzivdme vodu z vrtanych studni pro systémy
vytapéni a chlazeni. Tuto vodu pouzivame také ke
splachovani toalet v obchodnich domech. Zadnou
vodou neplytvame a mérime, kolik ji spotfebujeme.

Vyrobky pro zdravéjsi
bydleni

Udrzitelnéjsi zpUsob Zivota se dotyka osobni pohody
i ochrany Zivotniho prostredi. Nasim zakaznik{m
prindsime jednoduché a cenové dostupné zpUsoby,
diky kterym mohou byt jejich kazdodenni ¢innosti k
Zivotnimu prostredi ohledupIné;jsi. Nase vyrobky jsou
nejen atraktivni a Zddané, ale také cenové dostupné.
Tyto vyrobky a zmény v postupech mohou zlepsit
kvalitu Zivota nasich zdkaznikUd a vytvorit zdravéjsi
prostfedi vdomacnosti.

PFi vyvoji vyrobkd IKEA od pocatku myslime na trvalou
udrzitelnost. Mnoho nasich vyrobkd je navrzeno tak,
abychom lidem pomahali snizit spotfebu energie a
vody, omezit mnozstvi odpadu a jist zdravé, bezmasé
jidlo.

GRI 3031

GRI 303-2

GRI 303-4

Zde je nékolik vyrobk( ze sortimentu IKEA z posledni
doby, které jsou z hlediska trvalé udrzitelnosti velmi
pfinosné"

Ve finan€nim roce 2024 jsme uvedli na trh nové
zatemnujici zavésy HILLEBORG a MAJGULL, které se
vyrabi s pouzitim recyklovaného predspotfebniho
polyetylentereftalatového (PET) textilniho odpadu a
pomahaji snizovat mnoZzstvi odpadu, spotfebu energie
a vody a emise CO2 spojené s vyrobou.

K Satni skFini PLATSA jsme jako vibec k prvnimu
vyrobku v nabidce IKEA dali na webové stranky k
dispozici kompletni navod na demontaz. Zakaznici tak
skFin mohou snadno demontovat, znovu smontovat a
pouzit k jinému Ucelu, aby jim mohla slouzit déle.

V pohovce DANHULT nepouZivdme pénu, ale
kalandrovanou plst'vyrobenou z pfedspotrfebniho a
spotrebitelského textilniho odpadu, ktery pochazi z
vyrobniho procesu IKEA a dalSich zdrojl pouzitého
textilu.

Re3eni pro sniZeni
mnozstvi odpadu

Snizeni mnozstvi odpadu nebo jeho opétovné vyuziti
doby. Nasim cilem je minimalizovat mnozZstvi odpadu,
které vyprodukujeme, nebo mu zcela predejit. Zavazali
jsme se vyuzivat své zdroje opatrné, co nejvice
pracovat s tim, co mame, a dale optimalizovat své
logistické operace.

IKEA nabizi mnohem vic neZ jen nabytek. V nasich
prostornych restauracich nebo bistrech miZzete se
svou rodinou posedét a doprat si zaslouzenou chvilku
odpocinku. Nebo si vychutnat obéd, vecefi nebo jen
rychlou kavu a odpoledni zakusek.

Jednou z priorit naSich maloobchodnich jednotek i
provozl Ingka Centres je proto snizovani mnozstvi
potravinového odpadu.

Od finan&niho roku 2017 se nam podafilo produkci
potravinového odpadu (v gramech na vydanou
porci) v obchodnich domech IKEA snizit 0 60,5 %,
¢imz jsme uSetfili priblizné 37,8 milionu porci jidla.
Mezirocné kleslo mnozstvi potravinového odpadu
04,9 %. Pomoci nastroje ,Waste Watcher”, ktery
vyuziva umélou inteligenci, vyhleddvame zdroje
potravinového odpadu a optimalizujeme systémy

potravinarské vyroby. Nastroj uz se uplatfiuje ve 429
obchodnich domech (ve finanénim roce 2023 jich

bylo 400). Sméfujeme k tomu, aby Zadny bioodpad (k
némuz patfi také ten potravinovy) z celé skupiny Ingka
Group nekoncil na skladce. NejbliZze jsme se ke splnéni
cile posunuli v zemich, jez maji kvalitni infrastrukturu
a pravni predpisy, které tento zdmér podporuji. V
Ingka Centres nékterym najemcim v rdmci najemni
smlouvy poskytujeme také sluzby zpracovani odpadu
a pomahame fesit otazku bioodpadu. Soustfedime

se predevsim na recyklaci a snizovani mnozstvi
potravinového odpadu. Abychom nemuseli vyhazovat
prebyvajici jidlo ze svych restauraci, spolupracujeme s
aplikaci Too Good To Go.

Vyrobky a sluzby, které
prodluzuji zivotnost
nabytku

V nadchazejicich letech budeme postupné

prechazet na vyrobu vyrobk tak, aby je bylo mozné
opétovné vyuzit, renovovat, opravit, opét prodat
nebo zrecyklovat. Zavazali jsme se, Ze usnadnime
prodlouZeni Zivotnosti ndbytku nebo se pro néj
alespon budeme snazit najit dalSi uplatnéni. Kromé
odpovédnych vyrobkd nabizime také cirkularni sluzby:

Druhy Zivot nabytku

V obchodnich domech IKEA maji zakaznici uz dlouhé
roky moznost zakoupit za sniZzené ceny vraceny,
opraveny nebo vystaveny nabytek. Véfime, Ze Ize
pro nabytek nalézt novy domov. A jsme pfesvédceni
o tom, Ze to, co uz v jedné domacnosti nenachazi
uplatnéni, mize byt v jiné velmi uzitecné. A pravé
proto jsme tyto oblasti proménili v Oddéleni
zlevnéného zbozi, kde odkupujeme zpét pouzity
nabytek IKEA a ddvdame mu druhy Zivot.

Je to jednoduchy proces. Zakaznik muZze vratit sv(j
mirné opotfebeny nabytek zpét do IKEA a dostat

za néj darkovou kartu IKEA v hodnoté az 50 %
puvodni ceny daného vyrobku. My tento nabytek
prohlédneme a vystavime k prodeji v naSem Oddéleni
zlevnéného zbozi. Timto zpisobem mUiZeme nabizet
kvalitni nabytek za dostupné ceny, snizovat mnoZzstvi
produkovaného odpadu a propagovat a podporovat
trvalou udrzitelnost. Na vSechny vyrobky z nabidky
Oddéleni zlevnéného zboZzi poskytujeme zaruku

2 roky.

TVyrocni zprdva Ingka Group a Zprdva o udrZitelnosti IKEA za financni rok 2024



Tyto vyrobky najdete také na nasich webovych
strankach. Timto zpUsobem si nasi zakaznici mohou
prohlizet a rezervovat vyrobky, které dostaly Sanci na
novy zivot, a nasledné si je vyzvednout v nejblizSim
obchodnim domé. Veskeré vyrobky prodavané k
opétovnému pouziti dikladné kontrolujeme, abychom
si oveéfili, Ze jsou funkéni a bezpecné.

Zde vidite pocet preprodanych vyrobk( ve finan¢nim
roce 2024.

Vyrobky preprodané zakaznikim

Ccz FY23 FY24
7,696 10,000

Online objednavka
nahradnich dilG

Chybi vam néco? Pokud zakaznik zjisti, Ze mu chybi
néjaky komponent, nemusi sv(j ndbytek hned vyhazo-
vat. NaSi zakaznici si nyni mohou malé nahradni dily a
spojovaci material IKEA snadno a zdarma objednat na
nasich webovych strankach. Usetfi tak nejen penize,
ale také nabytek.

Poclet zakaznikd, ktefi si objednali ndhradni dily pres
internet:

Ccz FY23 FY24
12,359 13,300

Nabizime spoustu nahradnich dil{l nabytku. O vétsi
nahradni dily mohou zdkaznici poZadat také v mistnim
obchodnim domé IKEA, pfipadné se mohou obréatit na
vzdalené kontaktni misto.

Garantujeme zpétny
odkup détského nabytku

Chapeme, Ze okolnosti se méni, predevsim pak ve
vztahu k détskému nabytku. Pravé proto nabizime
¢lendm IKEA Family exkluzivni sluzbu: za pfedem
stanovené ceny ndm mohou odprodat zpét svdj jiz
pouzity nabytek IKEA. Jina rodina si pak tento nabytek
muUZze uzivat za nizsi cenu.

Ccz FY23 FY24
224 238

Udrzitelné;jsi potraviny

V loniském roce jsme celosvétové naservirovali jidlo zhruba 665 miliontm lidi." ProtoZze mé&me v nabidce bezmasa

jidla, pomé&hé&me z&kaznikdm jist vice potravin rostlinného plvodu a méné masa, coz snizuje jejich uhlikovou

stopu.

Bezmasa jidla, jako jsou bezmasé kulicky, zeleninové kulicky, bezmasé hot dogy, vegetarianské hot dogy, to€ena

zmrzlina z rostlinnych surovin a od finanéniho roku 2024 nové také bezmasé nugety, si u nas vybira stéle vice

zakaznik{. Na rok 2025 jsme si vytkli za cil zahrnout do nabidky hlavnich jidel v restauraci IKEA 50 % bezmasych
pokrmu. Abychom lidi motivovali k objednavani bezmasych jidel, ve viech obchodnich domech je nabizime za
niZ8i ceny nez masové alternativy, pfipadné za stejné (i v pfipadé, Ze je cena surovin vyssi).

Bezmasy hot dog se na naSem trhu prodava teprve od finan¢niho roku 2023. Ma vyvazenou chut a obsahuje

ryzovy protein, cibuli, jablka, sal, pepf a kourové aroma, které mu dodava typickou chut a vlni parku. Je stejné
lahodny jako original a nabizime jej za stejnou nebo dokonce nizsi cenu.

Nésledujici tabulka shrnuje, jaky podil z hot dog(i prodanych ve finanénim roce 2024 v Cesku, Madarsku a na

Slovensku tvoFily hot dogy bez masa, tedy ty vegetarianské a bezmasé.

Ccz

Hot dog
Vegetariansky hot dog
Bezmasy hot dog
Celkové mnozZstvi

Podil bezmasych hot dogt

TVyrocni zprdva Ingka Group a Zprdva o udrZitelnosti IKEA za financni rok 2024, str. 20

FY23
833,981
249,838
2,827
1,086,646

23%

FY24
850,210
198,280
62,740

1,111,230

23.5%
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CIRKULARNI
EKONOMIKA A

DOPAD NA KLIMA

Vizi IKEA je vytvaret lepSi kazdodenni Zivot pro co
nejvice lidi. Klimaticka zména jiz neni vzdalenou

hrozbou, ale né¢im, co ovliviiuje nas kazdodenni Zivot.

S rostoucimi teplotami se lidé potykaji s ¢astéjSimi

a intenzivnéjSimi vinami veder, které maji dopad na
zdravi a zvysuji riziko zdravotnich obtizi zpGsobenych
horkem. Spatné kvalita ovzdusi prohlubuje respira¢ni
potize a nemoci se v dusledku zmén Zivotniho
prostredi rychle SiFi. Pfirodni katastrofy, jako jsou
povodng, bourky a stoupaijici hladina mofi, nuti lidi
opoustét své domovy. Ceny potravin a vody rostou,
protoZze sucho a extrémni pocasi maji negativni vliv
na zemédélstvi. Snizena produkce plodin ohrozuje
zasobovani potravinami, coz rodinam ztéZuje
dostupnost kazdodennich potfeb a komplikuje
financni situaci.

Proto musime zacit jednat okamzité a zajistit
prechod na ekonomiku s nulovymi emisemi, ktera
bude spravedliva a férova pro vSechny. Pokud jde o
zménu klimatu, mame velkou odpovédnost a mnoho
pfileZitosti k tomu, abychom na ni méli pozitivni
dopad.

Ve finan€nim roce 2024 jsme predstavili novou,
ambiciéznéjsi verzi svého programu na ochranu
klimatu, ,Cista nula a vice”. Zamé&fuje se na tfi klicové
oblasti:

b Snizeni emisf sklenikovych plynd v celém
hodnotovém retézci IKEA (v absolutnich cislech)

Primarnim cilem je snizZit emise v celém hodnotovém
retézci IKEA do finanéniho roku 2030 na polovinu

(ve srovnani s vychozim stavem stanovenym ve
finan€nim roce 2016) a nejpozdéji ve financnim roce
2050 dos&hnout emisi na trovni &isté nuly. Cisté
nuly docilime tim, Ze emise v absolutnich &islech

sniZzime minimalné o 90 % a zbyvajicich 10 % emisi
neutralizujeme odstranovanim a ukladanim uhliku v
ramci naSeho hodnotového retézce.

b Odstranovani a ukladani uhliku z atmosféry
prostrednictvim lesnictvi, zemédélstvi a vyrobkd v
rdmci naSeho hodnotového retézce

V rdmci hodnotového retézce IKEA a nasich vyrobk
chceme prostrednictvim odpovédného lesnictvi a
zemédélstvi odstrafiovat a ukladat uhlik z atmosféry.
Usilujeme o prechod na cirkularni obchodni model a o
prodluzovani zivotnosti vyrobk( IKEA, aby v nich uhlik
zUstaval ulozeny déle.

V soucasné dobé pracujeme na stanovovani cill
pro odstrafiovani a ukladani uhliku v lesnictvi a
zemédélstvi.

b Jit nad rdmec plGsobnosti IKEA

LJit nad ramec plUsobnosti IKEA" znamena, Ze se
chceme vénovat také iniciativam, které pfimo
neprispivaji ke snizovani nasi klimatické stopy a
pInéni cile €isté nuly. Mimo jiné chceme investovat,
prosazovat zmény a angazovat se v projektech, které
budou z dlouhodobého hlediska prospésné a jsou
néjak spjaté s naSim hodnotovym Fetézcem.

Budeme spolupracovat s komunitami, zakonodareci

a dalSimi zainteresovanymi stranami a zasazovat

se napriklad o prijeti SirSich omezeni emisi a
spravedlivou transformaci. Chceme se podélit o své
zdroje a odborné znalosti a pomoci zrychlit akce na
ochranu klimatu, prosadit politiky, které sméruji k
rozsifeni obnovitelné energie, elektrifikaci priimyslu
a prechodu na cirkularni FeSeni, a chranit pFirodu. To
vSe v souladu s védeckymi zavéry ohledné omezeni
narlstu teploty na 1,5 °C.
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GRI 302-5

GRI 305-1

GRI 305-2

GRI 305-3

GRI 305-4

Klimaticka stopa IKEA ve finanénim roce 2024 podle
Vyrocni zpravy Ingka Group a Zpravy o udrZitelnosti
IKEA za finan¢ni rok 2024 ¢inila pfiblizné 21,3 milionu
tun CO2 (ekvivalent v absolutnich ¢islech). To znamena
snizeni 0 5 % ve srovnani s finan¢nim rokem 2023 a o
28 % ve srovnani s vychozim stavem stanovenym ve
finan¢nim roce 2016.

Snizeni, jehoZ se ve finan¢nim roce 2024 podafilo
docilit, I1ze pFipsat dalSimu zvy3Seni podilu obnovitelné
energie, soustfedéné snaze o Usporu energie,
postupujici elektrifikaci pfepravy, ale také snizeni
objemu vyroby.

Podle Uidajl za financni rok 2024 byly nase emise
sklenikovych plynd nasledujici (tCO2e):

Ccz
Oblast plsobnosti FY23 FY24
1 (PFimé) 401 370
2 (Nep¥imé - energie) 930 115
3 (NepfFimé - jiné) 244,661 271,834
Podil z celkového mnoZstvi
v ramci rozsahu 3 99.46% 99,90%
Intenzita emisi sklenikovych
plynl (emise sklenikovych
plyni v tunach na m?) 1,60 1,44
cz
Emise sklenikovych plyni
v tunach CO2e (tCO2e) FY23 FY24
Zakoupené zbozi a sluzby 0 154 463
Kapitalové statky 0 1903
Ztraty spojené s prenosem
a distribuci a stopa WTT 387 359
Doprava a distribuce 0 12 607
Odpad z nasich provozi 98,4 46,3
SluZebni cesty 0 373
DojiZdéni zamé&stnancti
do prace 0 2201
Pronajata aktiva (vstup) 261 149
Doprava a dorucovani
zboZi z/do obchodniho domu 0 41 864
UZivani prodanych vyrobk 0 38346
Ukonceni Zivotniho cyklu
prodanych vyrobkt 0 19 524
Pronajata aktiva (vystup) 0 0

Zprdva IKEA o klimatu za financni rok 2024, str. 23

Podle Gidajd za finan¢ni rok 2024 bylo mnoZstvi
energie spotfebované v CZ/HU/SK nasledujici (veskera
pouzita elektricka energie pochazela z obnovitelnych
zdroju):

SpotFeba energie v organizaci

cz
Zdroj energie (MWh) FY23 FY24
SpotFeba energie 13,908 19,317
Energie z obnovitelnych
zdroju 13,908 17,748
Energie vytvorena
na pracovisti 256 520
SpotFeba plynu 1,209 1,195
Spotfeba na topeni 2,782 2,576
SpotFeba na chlazeni 605 859
Celkova spotfeba energie 18,504 19,317
Celkova rozloha obchodnich
domdi, logistickych center
a kancelaFi [m?] 170,523 170,523
Intenzita energie - spotifeba
energie na m? [kWh/m?] 123 127

Ve finan€nim roce 2024 jiz elektrickou energii z
obnovitelnych zdroji 100% pokryvalo svou spotiebu
32 ze 63 trh{l IKEA oproti 25 trhdm ve finan¢nim roce
2023. IKEA Ceska republika, Madarsko a Slovensko
patfi k tém Uspésnym trhlm, které vyuZivaji vyhradné
100% obnovitelnou energii. Co se tyCe vytapéni a
chlazenf s vyuzitim obnovitelnych zdrojl, pét trh( IKEA
dosahlo nebo téméF dosahlo 100 %. Kvyraznému
pokroku v oblasti topeni vyuZivajiciho obnovitelné
zdroje doslo v Ceské republice (+16 procentnich bod)
a v USA (+7 procentnich bod0).’

Madarsko nasledovalo pfiklad Slovenska z roku 2022
a ve finan¢nim roce 2024 vyrazné snizilo spotfebu

na vytapéni diky prfechodu z dalkového vytapéni na
tepelna Cerpadla v ramci projektu Renewable Heating
and Cooling (RHC).

GRI 302-1

GRI 305-6

Souhrn informaci
o energetické narocnosti

ProtoZe chceme maximalizovat efektivitu vSech
provozl, pravidelné méfime a analyzujeme
energetickou naro€nost, ktera vyjadfuje mnozstvi
energie spotfebované na metr ¢tverecni provozni
plochy. Tento komplexni pFistup zahrnuje energii
spotfebovanou nasimi vlastnimi provozy i najemci a
pronajimateli, ¢imzZ je zajiSténo presné zjisténi nasi
celkové energetické stopy. Energeticka naro€nost
se pocitd s ohledem na veSkerou nakoupenou,
vyrobenou a prodanou energii.

Cz

Energeticka naro€nost 127 kWh/m?

Tyto Udaje zahrnuji veSkerou energii spotfebovanou

v nemovitostech IKEA, v€etné zohlednéni najemnik

a pronajimateld. Pribéznym sledovanim a fizenim
energetické narocnosti se snazime posilit snahy

o trvalou udrZitelnost, snizZit nas dopad na Zivotni
prostiedi a prosazovat energetickou ucinnost ve vSech
nasich provozech.

cz
FY23 FY24
Stopa uniku chladiva podle
Kjotského protokolu [tCO2e]  43.2 43
Unik chladiva podle
Kjotského protokolu [v kg] 284 27.2

Doprava do domacnosti
s nulovymi emisemi

Nasim cilem je, abychom b&hem roku 2025 k dopravé
zbozi do doméacnosti v Cesku, Madarsku a na
Slovensku pouZivali pouze elektricka vozidla (EV) nebo
jina FeSeni s nulovymi emisemi. Proto jsme zmapovali
potfeby nasich zédkaznik( a zaméstnancu, abychom
jim mohli nabidnout infrastrukturu dobijecich stanic.
Finan¢ni rok 2024 jsme v jednotlivych zemich zakoncili
s nasledujicim podilem elektromobild:

_ Vysledek
ZEME CilnaFY24 zaFY24
Ccz 50% 56%

HU 50% 23%
SK 50% 48%

V Cesku jsme do konce finanéniho roku 2024 Gspésné
prekonali stanoveny cil - Cisté elektricka vozidla
zajiStovala 56 % koncové dopravy objednavek na
kratké vzdalenosti. Na Slovensku se diky tomu, ze
nas partner pro dopravu vybudoval novou nabijeci
infrastrukturu, podafil vyznamny pokrok. Dosahli
jsme 48 %, pricemz cil byl 50 %. V Madarsku budovani
nabijeci infrastruktury pro elektromobily nezrychlilo
tak, jak jsme doufali, a pandemie covidu-19 velmi
negativné ovlivnila dostupnost elektromobil. Na
problémy jsme narazili v odlehlych oblastech, kde
nas zpomalovala dojezdova vzdalenost spolu s
hmotnosti nasich vyrobkd. Proto jsme spokojeni,

Ze se nam v Madarsku podafilo zna€né navysit

podil elektromobilll, a nadale usilujeme o dosazeni
vyty€eného cile.

Ve vSech tfech zemich bychom méli do srpna 2025
dokoncit pfeménu naSich vydejnich mist, aby mohla
byt vyuZivana k dopravé pomoci elektromobild.

Diky tomu budeme moci zadkaznikim dorucovat
objednavky elektrickymi vozidly také na venkové. Jiz
nyni dorucujeme 100 % zasilek pomoci elektromobild
nejen v Praze, ale také v Liberci, Ceskych Budé&jovicich,
Plzni, Karlovych Varech, Usti nad Labem a v mnoha
dalSich méstech.



Podle Gidajd za financni rok 2024 byl objem vyprodukovaného odpadu v CZ/HU/SK néasleduijici:

ODPAD CELKEM PODLE METODY ZPRACOVANI (t) GRI306-4
crisos2 Odpad celkem (t) CRI306%

cz
FY23 FY24
cz

Odpad celkem [t] FY23 FY24 Recyklace materialu 3,474 4,155
Lepenka/papir 2,954 3,480 Anaerobni digesce (bioplyn) 208 203
Dfevo 239 348 Aerobni digesce (kompost) 36.6 39.2
Kov 102 55 Externi tFidirna 99.9 68,7
Plasty 165 190 Spalovani s energetickym vyuZitim 647 632
sklo 12 16 Spalovani bez energetického vyuZiti 0.21 2.52
Textilie 2 2 Skladkovani 75.7 13.9
Smiseny nabytek 168 231 Cirkularni postupy IKEA = =
Potravinovy odpad 123 98 Celkem (t) i282 414
Bioodpad (nepotravinovy) 128 155
Elektro 22 26
B&Zny smésny odpad 623 507
Nebezpecny smésny odpad 3 6
Odpad celkem 4,542 5,114
V Cesku a na Slovensku celkova produkce odpadu ve finanénim roce 2024 mirné stoupla, v Madarsku zdstala na
Urovni z finan¢niho roku 2023.
V Cesku je 12,6% nardst mnoZzstvi odpadu pFimo spojen s narlistem navitévnosti (0 7 %) a prodeje (0 4 %). Pfesto hge

neustale hledame nové moznosti, jak zvysit miru recyklace a snizit mnoZstvi odpadu, které konci na skladce. Ve
financnim roce 2024 se nam (ve srovnani s rokem 2023) povedlo miru recyklace zvysit 0 4 % (na 86 %) a mnoZstvi
odpadu putujiciho na skladku snizit o0 82 %. Téchto vysledkl jsme docilili diky dtrazu na spravné nakladani s
odpady, efektivni komunikaci v obchodnich domech a proskolovani zaméstnanca.

V Madarsku jsme v roce 2024 o0 1,6 % zvysSili miru recyklace a o0 14 % snizili mnoZstvi odpadu odvazeného na
skladky. Pribézné prijimame dalsi opatreni, kterd ndm umozni zlepsit hospodareni s odpady a snizit objem
odpadu, ktery kon¢i na skladkach.

Na Slovensku doslo k 13% zvySeni celkového mnoZstvi odpadu v IKEA Bratislava, které ovSem pfimo souvisi s
26% nardstem navstévnosti obchodniho domu ve finan¢nim roce 2024. Mira recyklace v uplynulém roce klesla o
1% na 87 % (ve finanénim roce 2023 Cinila 88 %). Pric¢inou je zvySeni mnozstvi bézného smésného (komunalniho)
odpadu, ktery produkuji ndvstévnici. Nabizi se ndm tedy pfileZitost zamyslet se nad strategii a pfijmout
opatreni, ktera zlepSi komunikaci se zdkazniky a pomohou je U€innéji poucit o moznostech tfidéni odpadu v
obchodnich domech.

Neustale hleddame nové zpUsoby, jak sniZit mnozstvi odpadu, a usilujeme o inovativni feseni.

9
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SPRAVEDLNOST A
ROVNOPRAVNOST

V3e, co délame, délame s ohledem na lidi. Dbame na Zavazali jsme se:
to, abychom v ramci své obchodni ¢innosti zachazeli
se vSemi spravedlivé a poskytovali distojné, bezpecné P poskytovat a podporovat slusné a smysluplné

a smysluplné zaméstnani. Oceriovanim rozdilt a zaméstnani v celém nasem hodnotovém retézci,
podporou spoluprace a inkluze chceme jit prikladem
pfi budovani spravedlivé a rovnopravné spolecnosti. b byt spolecnosti, ktera podporuje zacleriovani,

Vérime ve spravedlivé zachazeni a rovné pfilezitosti
pro kazdého bez ohledu na jeho plvod nebo identitu. ~ » prosazovat rovnost.
Lidska prava, zaloZena na rovnosti, jsou zadkladnim
kamenem naSich hodnot. Prosazovanim rovnopravnosti a rovnych vyhod na
pracovisti se snazime vytvaret inkluzivni prostredi,
Neustale se prizplsobujeme novym vyzvam, snazime  které odrdzi nase Usili o rovnost a prispiva k celkové
se pochopit potreby lidi v nasich komunitach a pohodé vsech zaméstnanc(.
reagujeme na né. Cilem naSich snah a zmén je zlepsit
Zivoty lidi a vybudovat spravedlivou a rovnopravnou
spole¢nost. Ridime se hodnotami IKEA a podporujeme
lidi pri kazdé ¢innosti a rozhodnuti. Zaméstnancdm
nabizime moZznosti kariérniho rlistu a zvySovani
kvalifikace, pravidelné hodnoceni vykonu a kariérniho
rozvoje. Investici do nasich zaméstnancl vytvarime
pozitivni a podporujici pracovni prostredi, ze kterého
mohou mit prospéch vSichni.

Spole¢nost Ingka Group se zavazala ke spravedlivému
zachazeni a poskytovani stejnych prilezitosti. To proto,
aby vytvarela pracovisté, v ramci kterych mohou lidé
bez ohledu na plivod prosperovat a citit podporu

a docenéni. Jako firma s poslanim chceme také
prosazovat rovnopravnost ve spole€nosti.

Do roku 2030 se spole¢nost IKEA chce ujmout
vedouci Ulohy ve vytvareni spravedlivé a rovnopravné
spolec¢nosti, kterd prospiva vsem. Proto budeme
rozvijet podnikani IKEA tak, aby podporovalo
zaclefiovani, respektovalo a prosazovalo diverzitu a
podporovalo slusné a smysluplné zaméstnani v celém
hodnotovém fetézci, coz lidem umozni zajistit dobry
Zivot pro sebe a své rodiny

Podporovat zaclenovani znamena pomahat ostatnim
Vv jejich €innosti a zaroven je vybizet k zapojeni do nasi
prace.
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GRI 2-28

GRI 2-29

GRI 2-7

GRI 2-8

GRI 401-1

IKEA je ¢lenem nékolika ¢lenskych asociaci,
pramyslovych asociaci a ndrodnich nebo
mezinarodnich zajmovych skupin. V Cesku jsme
soucasti asociaci SOCR (Svaz obchodu a cestovniho
ruchu) a Zmeéna k lepSimu. V Madarsku se G€astnime
¢innosti Svédské obchodni komory, Narodni obchodni
asociace a Podnikatelské rady pro udrzitelny rozvoj.
IKEA Slovensko je clenem AmCham, RUZ (Republikova
Unia zamestnavatelov), Circular Slovakia a SEVA.

Jsme v kontaktu s nasledujicimi kategoriemi
zainteresovanych stran: vlady, pfilehlé obce,
zastupitelské organizace, ambasady a nevladni
organizace.

Celkovy pocet zaméstnancu

- podle Udajl za finan¢ni rok 2024

Celkem (Zeny/muzi)
Celkem:

stali:

Docasni:

Piny avazek:
Casteény uvazek:

Negarantovany pocet odpracovanych hodin:

Zainteresované strany jsou identifikovany podle témat
a problém{, které bud ovliviuji spole¢nost, nebo jsou
pro spolec¢nost dilezité. Abychom se zGcastnénymi
stranami vytvofili smysluplné vztahy, aktivné hledame
pfilezitosti, jak s nimi spolupracovat jako s partnery

v oblastech nasich i jejich z&jma. Pokud je to mozné,
spoluporadame rizné akce a Gcastnime se spole¢nych
diskuzi. Klicové oblasti zaméreni jsou EDI (rovnost,
diverzita a inkluze), trvala udrzitelnost, obchodni
zaleZitosti a dalsi. Nasim cilem je obhajovat zajmy co
nejvice lidi.

5 cz

zZ M
1,380 9299
1,356 971
11 24
684 709
696 290

13 15

Z Gdaju za financni rok 2024 vyplyva, Ze pocet zaméstnancl vzrostl nasledovné:

CZ

Vékova skupina: celkem
(Zeny/muzi)

Novi zaméstnanci: 15-19: 51 (32/19)
20-24:162 (64/98)
25-29: 98 (45/53)
30-34: 49 (23/26)
35-39: 42 (21/21)
40-44:33(22/1)
45-49: 31 (18/13)
50-54: 20 (13/7)
55-59: 11 (8/3)
60-64: 4 (3/1)

VSichni: 501 (249/252)

Fluktuace:
(Zeny/muzi)

VSichni: 385 (202/183)
15-19: 43 (28/15)
20-24: 65 (26/39)
25-29:79 (30/49)
30-34: 55 (33/22)
35-39: 47 (30/17)
40-44: 28 (17/11)
45-49: 24 (15/9)
50-54: 21 (11/10)
55-59:10 (3/7)
60-64: 9 (8/1)
65-69: 2 (1/1)
70-74:1 (0/1)
75-79:1(0/1)

Jako spolec¢nost, ktera si vazi svych zasad a cild, se
usilovné snazime o vytvoreni zdravého a bezpecného
prostredi pro praci i nakupovani. Proto jsou zdravi,
bezpecnost a ochrana nasich zaméstnanc(, zakaznikd,
navstévnikd a dalSich osob pohybuijicich se v nasich
Abychom zajistili bezpecnost a ochranu zdravi (véetné
pozarni bezpeclnosti a pfirodnich rizik), zavedli jsme
zasady, vyhody a doplfikova pravidla. Tyto pokyny jsou
v souladu s filozofii naSi spole€nosti a jsou pfirozenou
soucasti naseho zpUsobu podnikani.

Rodicovska dovolena

Zaméstnancim poskytujeme Fadu benefitd. VSichni
zaméstnanci, ktefi pracuji na ¢astecny nebo plny
Uvazek, maji narok na stejné benefity bez ohledu

na to, jakou maji pozici a smluvni pocet pracovnich
hodin. Nas balicek benefitl je Siroky, protoze vime,
jak dllezité jsou pro celkovou pohodu a spokojenost
nasich zaméstnancu. U viech zékladnich benefitll se
snazime zaméstnancim nabizet rovné podminky.

Chceme, aby bylo kazdému jasné, na jaké odmény
ma narok. V nasi oblasti funguje portdl My Rewards.
Kazdy zde na jednom misté najde personalizované
pfehledy o svych benefitech a odménach.

Soucasti nasich snah o zajisténi celkové pohody nasich zaméstnancd je jejich podpora v kazdé fazi Zivota.
Rodic¢ovska dovolend je zasadnim benefitem, ktery odrdzi nase Usili o rovnost a podporu rodiny. NiZe jsou
uvedeny podrobnéjsi informace o rodicovskych dovolenych nasich zaméstnanct ve financnim roce 2024, které
nabizeji jasny prehled o tom, jak své zaméstnance béhem tohoto dUllezitého obdobi podporujeme:

Celkovy pocet zaméstnancu, ktefi Cerpali
rodi€ovskou dovolenou

Celkovy poéet zamé&stnanct, kteFi se ve
sledovaném obdobi vratili do prace po skonceni
rodicovské dovolené

Celkovy poéet zaméstnancti, kteFi se vratili
do prace po rodicovské dovolené a byli v
zaméstnaneckém poméru i po uplynuti 12 mésict

Mira navratu do prace

Mira udrZeni zaméstnanct

Program One IKEA Bonus

cz
z M
167 22
304 20
30 20
67% 100%
100% 100%

V Ingka jsme presvédceni, Ze k pInéni (a pfekonavani) nasich cill prispiva kazdy z nas. V3eho, ¢eho jsme kdy
dosahli, jsme dosahli spole¢né. Bonusovy program One IKEA Bonus jsme navrhli proto, aby nam pomohl dale
zlepSovat naSe podnikani a ocefovat dobry vykon a dobfe odvedenou praci. Bonus se vyplaci kazdorocng,

pokud splnime nebo pfekrocime stanovené cile.

GRI 401-2

GRI401-3

GRI 201-3



Tack! Vérnostni program

Tack! znamena 3Svédsky ,dékuji” a zaroven je to také
nazev naseho vérnostniho programu. Program Tack!
navazuje na myslenky zakladatele nasi spole¢nosti
Ingvara Kamprada, ktery si pral, aby se zamé&stnanci
o Uspéchy IKEA délili rovnym dilem. ProstFednictvim
tohoto programu dostavaji vSichni zpUsobili
zaméstnanci dalSi pfispévek do svych penzijnich
fondU jako podékovani za vérnost a prispéni k rlstu
nasi spolecnosti. Zaméstnanci se stavaji soucasti
programu Tack! po péti po sobé jdoucich finanénich
rocich, kdy pracovali v IKEA. IKEA pak pfispiva do
jejich dopliikového penzijniho fondu (zpétné).

Program HELP

Program HELP je benefit, ktery IKEA svym
zaméstnanclm poskytuje zdarma.

Jedna se o nepfretrzitou online/telefonni sluzbu,
kterou zaStituje externi spolecnost. Kazdy
zaméstnanec ma narok na 5 sezeni pro kazdou
kategorii ze stanovenych témat. Tato sluzba

se zaméruje na poskytovani profesionalnich
poradenskych sluzeb v oblasti osobnich témat,
zdravi, pravnich a finan¢nich problém. Na nasich
zaméstnancich ndm zalezi!

Pomoc obétem
domaciho nasili

Domaci nasili je zavazny problém, ktery mize mit
vyznamny dopad na osobni i pracovni Zivot obéti.
Snazime se nasim zaméstnanclm pomahat vyrovnat
se s podobnymi situacemi nasledujicimi zpUsoby:

AZ 10 dni dovolené pro obéti domaciho nasili
Bezpeci na pracovisti

Pracovni volno az 3 dny ro¢né pro zaméstnance,
ktefi poskytuji podporu jinému zaméstnanci, ktery
je obéti domaciho nasili

Finan¢ni nebo jina hmotna podpora

Psychologicka a pravni podpora

Dobrovolnické dny
- Den pro dobrou véc

Ingka Group aktivné pomaha lidem v nouzi, a proto

si myslime, Ze by naSi zaméstnanci méli mit také
moznost osobné pfispivat ke zlepSovani kazdodenniho
Zivota. Zaméstnanclm nabizime moznost stravit
jeden den (8 pracovnich hodin) za finan&ni rok
dobrovolnickou praci v neziskové nebo jiné charitativni
organizaci, a pfitom pobirat mzdu v IKEA, jako kdyby
byli v praci.

Nasi zaméstnanci tuto pfileZitost vyuZivaji a pomahaji
potfebnym. Spolupracujeme s nékolika nevlddnimi
organizacemi, a proto se miZeme zapojit jako
dobrovolnici a nasmeérovat pomoc tam, kde je potfeba.
Bé&hem finan¢niho roku 2024 nasi zaméstnanci
pomahali se zahradnic¢enim, kompostovanim,
organizovanim uloznych prostor, malovanim a
samozifejmé také tim, co umime nejlépe: navrhovanim
mistnosti a montdz. Darovali jsme nabytek a doplnky
a pak jsme s dobrovolniky proménili plany ve
skute€nost. NasSi zaméstnanci v regionu CZ/HU/SK
odpracovali 6 155 dobrovolnickych hodin.

Lékarska péce

Zdravi a pohoda nasich zaméstnanct jsou pro nas
prioritou. Proto chceme zajistit, aby se kazdému
dostalo nalezité péce. Zaméstnanci maji pFistup ke
sluzbé vzdaleného Iékafského poradenstvi, kterd je
hrazena zaméstnavatelem. Sluzba je bezplatna a Ize

ji pouzivat odkudkoli a tak €asto, jak zaméstnanci
potrebuji. Zaméstnance motivujeme k UGcasti na
dobrovolném screeningu (preventivnich dnech zdravi)
a maji k dispozici spoustu webinara ¢i seminarl
zamérenych na fyzickou i psychickou pohodu.

V Cesku a na Slovensku mohou lékaFské poradenstvi
vyuZzit také rodinni pfislusnici. Poradenstvi pro
zaméstnance je zdarma a poskytovatel ulekare.cz/
ulekara.sk navic v pfipadé potreby zajisti sjednani
navstévy lékare.
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(") Guaranteed benefits
~=> for the many

One IKEA Bonus Programme
Tack! Loyalty Programme

Co-worker referral program

=
>

Flexible benefits

Telemedicine
Multisport

Language course

Christmas gift and party

Department dinner /

Teambuilding activities Childcare

Skoleni a vzdélavani

GRI404-2 Kazda pracovni pozice nabizi moznosti Skoleni,

ktera souvisi s konkrétnimi dovednostmi. Kazdy
zaméstnanec ma pristup k bohaté nabidce Skoleni,
vCetné bezplatného pfistupu ke vzdélavaci platformé
LinkedIn a aplikaci pro vyuku jazykl Rosetta Stone.
VSichni zaméstnanci dostavaji pravidelné hodnoceni
vykonu a kariérniho rdstu. Zaméstnanci, ktefi

maji zajem o vedouci pozice, mohou navstivit
centrum rozvoje a ziskat komplexni zp&tnou vazbu

s doporucenimi pro dalSi rozvoj. Pro manaZzerské
pozice nabizime koucovani po ndstupu do prace s
poradenstvim ohledné dalSiho uplatnéni na trhu
prace.

GRI 404-3

Ve finanénim roce 2024 absolvovali nasi zaméstnanci
v Cesku pramérné 18 hodin Skoleni, v Madarsku 20
hodin Skoleni a na Slovensku 17 hodin Skoleni.

GRI 404-1

Staff discount
Provision of meal

Help Programme

Days for Good Cause

Sustainable transport

Vacation

Surcharges for weekends,
public holidays and night
shifts work

Paid leave for public holidays
when the stores are closed

Uniforms and contribution
for maintanance

Work anniversary gifts

Life events gifts

Support of victims of
domestic abuse

Pension contribution

Leisure time activities (sport,
culture, health, language
classes)

Bezpecnost a ochrana
zdravi pri praci

Navod, jak by naSe pracovisté méla vyhodnocovat a
zmirfiovat bezpecnostni rizika, poskytuji nase pravidla
ohledné zdravi a bezpelnosti. Ve finanénim roce

2024 jsme v nich presnéji specifikovali pozadavky na
bezpecnost tykajici se maloobchodniho a nakupniho
vybaveni v oblastech, kde se pohybuiji zakaznici.

GRI 403-8

Nasi zaméstnanci provadéji v oblastech pro zadkazniky
pravidelné tydenni bezpecnostni kontroly. UjiStuji se,
Ze je vSechen nabytek vystaveny bezpecné, hledaji,
kde mUzZe hrozit tfeba zakopnuti, a pfipadna rizika
eliminuji. DalSi bezpecnostni inspekce zamérené

na bezpecné vystaveni vyrobk( provadéji trikrat
rocné tymy pro kvalitu vyrobkd. Kazdy den také
kontrolujeme hlidané herny pro déti, jako je napfiklad
détsky koutek IKEA Smaland.

VSichni zaméstnanci prochazeji Skolenim BOZP,

Vv

Nase zaméstnance podporujeme, aby méli pocit
celkové pohody a aby ve vSech oblastech nasi
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spole€nosti mohli pracovat ve zdravém a bezpecném
prostredi. A to jak z fyzického, tak i spolecenského
hlediska. Nasim cilem je pFfedchazet pracovnim
Urazdm a nemocem z povolani. Praci kategorizujeme
podle zdkonnych poZadavkd a u kaZzdé pracovni pozice
provadime hodnoceni rizik. VSichni zaméstnanci jsou
vyskoleni, aby pracovni Urazy nebo nehody hlasili.

V souladu se zakonem pouzivame k dokumentaci,
vysSetfovani a vyhodnocovani rizik knihu incidentd a
systém IRS (Incident Reporting System). Tento postup
nam pomaha efektivné komunikovat a Fidit potencialni
rizika.

Nabizime Sirokou Skalu obecnych i specializovanych
Skoleni o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci,
kterd jsou prizplsobena povinnostem a pracovni
naplni nasich zaméstnancu. Na zakladé role kazdého
zaméstnance pfipravujeme Skoleni, které jednotlivce
dokaze pfipravit bezpecné a efektivné zvladat
specifické povinnosti.

V priibé&hu finanéniho roku 2024 se v Cesku, v
Madarsku a na Slovensku zucastnilo rdznych druh(
Skoleni celkem 3 200 zaméstnanc.

GRI 403-5 Priklady klicovych 3koleni, ktera realizujeme:

Uvod do bezpeénosti a ochrany

Bezpecnost a ochrana pro vedouci

Prevence nehod déti

Skoleni RUN HIDE TELL (Utet, skryj se, ohlas to)

(v pfipadé utoku na obchod)

Opatfeni pro pfipad, Ze se vyhroZovani bombovym
utokem stane skutec¢nosti

Skoleni pozarni bezpe&nosti

Seznameni s planem analyzy rizik a kritickych
kontrolnich bodtd (HACCP)

Prevence respiracnich onemocnéni

Skoleni o bezpe&nosti potravin IKEA

Seznameni s pravidly proti uplaceni a korupci
Skoleni k Fedeni krizovych situaci

Uvod k zabezpeé&eni kreditnich nebo platebnich
karet

Ochrana osobnich udajd

Standardni provozni postupy pfi manipulaci se
zbozim

Nakladka a vykladka - zabezpeleni dodavatelského
fetézce

Celni vysokozdvizny vozik - $koleni pro operatory
vysokozdviznych vozik(

Bezpecnost a ochrana pfi praci zdomova

Uvedena Skoleni poskytnou nasim zaméstnancim
znalosti a dovednosti, aby byli schopni zajistit
bezpetné pracovni prostfedi, dodrzovat predpisy a
nalezité reagovat v pripadé nouzové situace.

Komunikace a Skoleni
tykajici se protikorupcnich
zasad a postupli

VSichni novi zaméstnanci by méli bezprostfedné po
nastupu do IKEA absolvovat Skoleni zamérené na
Kodex chovani. Lidé, ktefi pracuji na citlivych pozicich,
jako je management, zpracovani smluv, manipulace

s penézi, jednani s dodavateli, zprostfedkovani/
vyjednavani atd., musi také projit samostatnym
Skolenim nazvanym Pravidla proti korupci a uplaceni.
Skoleni se kazdy rok pravideln& opakuje. Spole¢nost
ma také eticky kodex pro dodavatele, ktery je soucasti
uzavirani smluv - obchodni etika a standardy IWAY.
Udaje chybi, protoZe systémy je$té& nebyly pFipraveny.

Ve finan€nim roce 2024 se nepotvrdil Zadny pripad
korupce.

Mechanismy
vyhledavani poradenstvi a
upozornovani na problémy

V nasej spolo¢nosti podporujeme otvorenu kultaru
dévery a Uprimnu komunikaciu. Taktiez presadzujeme
kultdru, v ktorej netolerujeme nevhodné spravanie.
Upozorfiovanie na problémy berieme velmi vazne,
preto sme nan vytvorili rozne efektivne mechanizmy.

Ak ma zamestnanec vedomost o nejakom poruseni
pravidiel, resp. dévodné podozrenie, ak chce upozornit
na problém alebo sa potrebuje poradit, odporicame
mu drzat'sa oficialneho postupu. V praxi to znamena,
Ze by mal o tom komunikovat's osobou, ktorej sa to
tyka, s nadriadenym alebo s manazérom. Ak mu to nie
je prijemné, pripadne ide o zloZitejSi problém, mo6ze
sa obratit na manaZéra miestneho Oddelenia riadenia
rizik a dodrziavania predpisov, pripadne miestne
oddelenie P&C. Ak mu ani tdto moznost nevyhovuje,
moZe sa obratit na bezplatnu linku dévery tzv. Trust
line, ktora je dostupna pre vietkych zamestnancov.
Nasim cielom je, aby mohli vSetci zamestnanci
otvorene hovorit o poruSovani pravidiel a ich hlasenia
boli vybavované rychlo a efektivne.
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Minimalni oznamovaci
lhita pro provozni zmény

V ramci efektivni komunikace se vzdy snazime naSe
zaméstnance informovat, aby byli pfipraveni na
pfipadné zmény. O podstatnych zménach, které by
mohly ovlivnit jejich praci, informujeme v zavislosti na
tématu minimalné Ctyfi tydny pfedem. Chceme, aby
mél kazdy dostatek €asu se organizacnim zménam
prizpUsobit, proto takové zmény oznamujeme s
predstihem, nékdy i nékolikameési¢nim. S bliZicim
abychom zajistili, Ze nasSi zaméstnanci budou plné
pfipraveni. Nebyla uzaviena zadna kolektivni smlouva.
Spolupracujeme a pravidelné komunikujeme se
socialnimi partnery a zastupci odborovych organizaci,
ale neni podepsana zadna kolektivni smlouva.

Proto se na zameéstnance nevztahuji Zzadna zvlastni
vyjednavani.

Diverzita
a stejné prilezitosti

V IKEA chceme dosahovat zmén. Vime, Ze spolecenska
nerovnopravnost se casto projevuje také na pracovisti.
Ale my chceme, aby IKEA byla jina. Nasim cilem je
vytvofit pracovisté, které odrazi rozmanitost nasSich
komunit, a pfijima kazdého takového, jaky je, bez
ohledu na pohlavi, etnicky ptvod, rasu, nadrodnost,
schopnosti, sexualni orientaci nebo genderovou
identitu. Vérime, Ze spolecné dokazeme vybudovat
pracovisté, které bude stejné rozmanité a inkluzivni,
jako je svét kolem nas.

Chapeme, Ze lidé kazdy den celi mnoha vyzvam a

Ze ne kazdy ma stejné prilezitosti. Jsme hrdi na to,
¢eho jsme dosahli, a pokracujeme v nasi cesté k
rovnocennému odmeénovani bez ohledu na pohlavi.
To znamena zajistit, aby méli vSichni spravedlivy plat
bez rozdill, které nelze vysvétlit jejich vykonem,
kompetenci nebo zakony dané zemé&. V IKEA véfime,
Ze si kazdy zaslouZi, aby se s nim jednalo s respektem
a aby mél spravedlivou Sanci na Uspéch. Jsme ¢lenem
Mezinarodni koalice pro rovné odménovani (EPIC).
Zavazali jsme se zajistit rovnocenné odmeénovani zen a
muZzl v celé spolecnosti Ingka Group.

Zde je prehled kategorii diverzity, které se rozliSuji v
kategoriich Fidicich organ( a zaméstnancd, za finanéni
rok 2024. Tyto kategorie zahrnuji pohlavi, vékovou
skupinu a pfipadné dalSi ukazatele rozmanitosti,

napriklad mensiny nebo zranitelné skupiny. Diky
analyze téchto procentualnich zastoupeni mame
prehled o naSem uUsili dosahovat rozmanitosti

a zaclenovani. Ve vysledku tak mizZeme lépe
identifikovat oblasti ke zlepSeni.

Ccz
Vék: <30| 30-50| >50
Vedeni: 15% | 74% | 1%
Vsichni: 25% | 55% | 20%
Pohlavi: Zeny | muii |
Vedeni: 48% | 52% |
VSichni: 58% | 42% |
Lidé s postizenim: bez | s |
Vedeni: 99% | 1% |
VSichni: 97% | 3% |
Narodnost: Ceska | jina |
Vedeni: 77% | 23% |
VSichni: 87% | 13% |

Stejna mzda

IKEA uplatiiuje u zaméstnancl na vSech pozicich
stejné zasady odménovani. Mzda musi byt stanovena
nezavisle na véku zaméstnance, jeho genderové
identité, sexualni orientaci, duSevnich nebo fyzickych
schopnostech, etnickém puvodu, rase, narodnosti,
nabozZenstvi, manZelském nebo rodinném stavu nebo
jakékoli jiné charakteristice jeho identity. VSichni
zaméstnanci musi byt odménovani spravedlivé a
stejné na zakladé svého individualniho vykonu a
trzni mzdy. NejvySSi pozice vedeni ma stejné zasady
hodnoceni jako kterykoli jiny zaméstnanec (co se tyce
kompetence a vykonu), tj. v procesu kazdorocniho
hodnoceni. Podle pInéni nasich obchodnich cild se
zaméstnancdm vyplaci One IKEA Bonus a pravidla
jeho vyplaceni jsou pro vSechny stejna.

Proces stanoveni
ohodnoceni

Navrh investice do mezd zaméstnancu peclivé
propocitava a kazdoro¢né predklada komisi People
Steering Committee Total Rewards Manager. Navrh
odrazi situaci na trhu a vyvoj mzdovych nakladd.
Je ale také vysledkem pfedbézné diskuse o vyvoji
trzeb z prodejU, a tedy predpokladané schopnosti
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nést zvySené naklady na pracovni silu v pfislusSném
finan¢nim roce. PouZivana trzni data nakupujeme

na urovni kazdé zemé od spolecnosti Korn Ferry

a Mercer, nezavislych prazkumnych spole¢nosti s
vysokou dlvéryhodnosti. Komise People Investment
Steering Committee, jejimiz ¢leny jsou nejvyssi
predstavitelé z naseho regionu véetné vedouciho
oddéleni HR, finan¢niho reditele a generalniho
feditele, navrh nasledné projedné a pfezkouma.
Dohodnuté procento zvySeni se na pozadani sdili

s Global Function a Country Board. Total Rewards
Manager pak zajiStuje, aby schvaleny rozpocet nebyl
prekrocen, a aplikuje pokyny pro spravedlivy a
konzistentni pFistup k vypoctu jednotlivych navySeni.
Jednotliva navyseni se pak sdili s HR manazery

v jednotlivych jednotkach a nasledné s prfimymi
nadrizenymi zaméstnancl. Kone¢né vyrovnani
probiha mezi jednotkami a Service Office. Jakoukoli
odchylku od dohodnutych pravidel musi schvalit Total
Rewards Manager a vedouci oddéleni HR. Clenové
komise People Investment Steering Committee jsou
informovani o vysledku - interni a externi KPI.

Pomér celkovych rocnich
odmeén

IKEA kaZzdoroc€né rozhoduje o zvySeni odmén pro
v3echny své zaméstnance. Kone¢né procento vychazi
z mnoha faktord, napf. ze situace na trhu, prodejnich
vysledkl v oblasti, individualnich vykon( a kompetenci
(pFistupné, kalibrované a fddné vykazované v naSem
nastroji Talent).

Pozitivni vliv
na spolecnost

Nasim poslanim je vytvaret lepsi kazdodenni Zivot pro
lidi na celém svété. Navic jsme se zavazali pInit svou
odpovédnost vici mistnim komunitam, ve kterych
plUsobime. Chceme mit pozitivni vliv na spole¢nost a
Zivotni prostredi, at jsme kdekoli a délame cokoli. Ale
moc dobre si uvédomujeme, Ze to sami nezvlddneme.
Proto nabizime pomoc jednotlivcm a organizacim,
které podporuji mistni komunity.

Zde je nékolik prikladd, jak stavime lidi na prvni misto:

Za bezpecny domov

IKEA zajistuje velkou podporu obé&tem domaciho
nasili. Od roku 2020 v Cesku, v Madarsku a na
Slovensku realizujeme riizné podpUrné aktivity,
pfispivame k systematickym FeSenim a otevirame
vefejny dialog. Chceme tak dosdhnout zmén v
pfistupu spolecnosti k této problematice. Témér
kazda druha Zena zazila néjakou formu emocionalniho
nasili a kazda pata Zena se setkala s fyzickym nebo
sexualnim nasilim.

Neustale se snazime zlepSovat situaci pro obéti
domaciho nasili. Prostfednictvim Akademie proti
domacimu nasili a Charty proti domacimu nasili -
ktera definuje minimalni standardy a pobizi signatare
k dlouhodobému zavazku - hodlame k nezbytnym
krok(im inspirovat dal3i spole¢nosti v Ceské republice
a podpofit je vtom. Spolecné se spolecnosti Vodafone
a ROSA - centrum pro Zeny jsme zorganizovali nékolik
workshopU pro firmy, neziskové organizace a verejné
instituce. Vice neZ 50 hostl navstivilo IKEA, abychom
diskutovali o praktickych FeSenich a sdileli inspirativni
priklady, jak vytvaret bezpecna a podplrna
pracovisté.

Prostifednictvim téchto aktivit, vedle pribézného
prosazovani interni podpory pro obéti, posilujeme nas
zavazek vytvaret bezpetné domacnosti - pro kolegy,
pro zakazniky a SirSi komunitu.

Prosazovani prav clenu
komunity LGBTI+

Nasim cilem je prosazovat rovnopravnost pro vSechny
bez ohledu na sexualni orientaci nebo genderovou
identitu a budovat inkluzivni socialni prostredi.
Nesmirné nas tési, Ze stale vice firem dava najevo,

Ze témata inkluze, rovnosti a diverzity jsou pro né
klicova.

Na Slovensku jsme v kvétnu 2023 podepsali vyzvu
slovenskym lidriim a politik(m, kterad zadala zménu
a zlepSeni podminek a prav pro lidi z komunity
LGBTI+. Na tomto zavazku jsme pracovali po cely
finan¢ni rok 2024. Spolec¢nosti na Slovensku jiz
dlouho usiluji o vytvareni inkluzivniho pracovniho
prostredi, jejich snahy jsou v3ak €asto v rozporu s
SirSi spole€enskou realitou. Spolefenské prijeti a
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legalni postaveni komunity LGBTI+ na Slovensku patFi
v Evropské unii stale k nejslabsim, neexistuje zde
pravni ramec uznavajici partnerstvi osob stejného
pohlavi ani ochranujici ,duhové rodiny” (oznaceni pro
homosexualni par s détmi). Proto jsme spajili sily s
dalSimi zaméstnavateli a hodlame prosazovat zménu
a zvysit povédomi o ekonomickych a spolecenskych
prinosech inkluze. Tato spole¢na iniciativa byla
ocenéna Cenou Inakosti, kterou obdrZi spole¢nosti, jez
stoji v Cele formovani pozitivni zmé&ny pro komunitu
LGBTI+ - a prosazuji rovnopravnost, podporuji
inkluzi, aktivné zpochybnuji stereotypy a bojuji proti
diskriminaci.

V ramci tohoto trvalého zavazku jsme se ztcastnili
nékolika konferenci, kde jsme se podélili o své know-
how, a zucastnili jsme se prvnich firemnich Skoleni
na téma inkluze LGBTI+, které organizuje Iniciativa
Inakost.

Ve véech tfech zemich (Ceska republika, Madarsko

a Slovensko) jsme dale budovali rovnhopravné a
bezpelné pracovisté, mimo jiné diky dokumentu
Inkluze trans osob, ktery ma podpofit kolegy béhem
zmény pohlavi a rovnéz jejich tymy a vedouci. Nas cil
je jasny: chceme, aby se lidé vSech sexualnich orientaci
a genderovych identit citili bezpecné a aby méli pocit,
Ze jsou podporovani a mohou byt sami sebou - nejen
v IKEA, ale vSude.

ry o

Mistni socialni iniciativy
(CZ)

Podpora lidi s autismem a postiZzenim

Centrum Orion - Centrum Orion pomaha lidem

s postizenim, aby mohli Zit co nejaktivnéji a co
nejsamostatnéji. Nabizi osobni asistenci, denni
sluzby a odborné socialni poradenstvi. My jsme mu
pomohli vybavit tréninkovy byt pro lidi se zdravotnim
postizenim. Nejprve jsme zastupce organizace a
nékolik jejich klientl pozvali do obchodniho domu,
aby si mohli vyzkouSet nas nabytek a ovéfit si, ze

je vhodny také pro lidi s handicapem. Potom jsme
nabytek s kolegy smontovali.

Modré dvefe - Organizace Modré dvefe nabizi
terapeutickou a psychologickou pomoc lidem, ktefi
se dostanou do psychické krize nebo se potykaji s
duSevnim onemocnénim ¢i mentalnim postizenim.
Navrhli a zafidili jsme pro ni terapeutickou mistnost.
Postarali jsme se také o smontovani nabytku.

Paspoint - Neziskové organizaci Paspoint jsme v roce
2024 pomohli se stéhovanim do nového prostoru. V
nové zfizeném dennim stacionafi pro lidi s poruchou
autistického spektra jsme zafidili mistnost pro klienty
a také kuchynku s jidelnim koutem. Tam mohou
klienti jednak jist a jednak ziskavat nové praktické
dovednosti.

Pomoc détem v krizové situaci a podpora
péstounskych rodin

DUm tfi prani - Organizace Dam tii prani poskytuje
komplexni pomoc détem a rodi¢lim, ktefi se ocitnou

v kritické nebo obtiZzné zvladnutelné Zivotni situaci.
Nabizi sluzby krizové intervence, odborné socialni
poradenstvi a podporu v oblasti duSevniho zdravi.
Pomohli jsme ji vybavit zafizeni pro déti vyZadujici
okamZitou péci (ZDVOP) - byt v Praze, kam Ize umistit az
CtyFi déti v nouzi. O projektu informovala média.

Vanocni darky pro déti - Nasi zaméstnanci pomahaji
uz od roku 2018 chystat darky pro déti, jejichz
rodina je ve sloZité situaci. Uzce spolupracujeme

s nasledujicimi organizacemi: Spolek Péstoun
(péstounské rodiny), Magdalenium (azylovy diim a
poradenstvi pro obéti domaciho nasili) a Domov sv.
Markéty (azylovy dim pro matky s détmi).

Sbirka na vano¢&ni darky pro déti - Pozadali jsme
zakazniky, aby také oni pomohli a pFfispéli na vanocni
darky pro déti rodi¢t samoZivitell. Koupit détem
vanocni darky si mlze dovolit jen dvacet procent
samozivitelG. Na rozdavani darkl jsme spolupracovali
s Diecézni charitou Brno, kterd je pomohla rozvézt do
azylovych domU v Jihomoravském kraji.

Spolek Péstoun, Magdalenium, Domov sv. Markéty

- Tyto organizace nabizeji podporu péstounskym
rodindm, matkdm s détmi zijicim v azylovych domech
a obétem domaciho nasili. Poskytuji poradenstvi,
docasné ubytovani a dalSi socialni sluzby.

Pomoc obétem domaciho nasili

Acorus - Prazska nevladni organizace Acorus nabizi
komplexni pomoc obé&tem domaciho nasili a lidem
ohrozenym domacim nasilim. Poskytuje azylové
ubytovani, krizovou pomoc, odborné socialni
poradenstvi a pravni pomoc. My jsme ji pomohli
navrhnout a vybavit hernu v azylovém domg, dva nasi
zaméstnanci se postarali také o smontovani nabytku.

Magdalenium - Magdalenium je azylovy dim a
poradenské centrum pro obéti domaciho nasili. Nabizi
bezpelné ubytovani, psychologickou podporu a pravni
pomoc.



Podpora komunity LGBT+

Prague Pride - Organizace Prague Pride se zasazuje
o préva a rovnost lidi z komunity LGBT+ v Cesku.

Do jejiho komunitniho centra v Praze jsme navrhli a
zdarma dodali (a smontovali) kuchyni a dvé mensi
kuchynky.

Podpora hospicové péce

DUm pro Julii - Détsky hospic Dim pro Julii pFivital
prvni klienty v |été 2024. Poskytuje rodinam vazné

a nevyléciteIné nemocnych déti odlehcovaci sluzby,
které jim nabizeji vzacny prostor pro odpocinek a
nové zazitky. My jsme pro néj vytvofili 8 rodinnych
mistnosti, které maji slouZit jako bezpecny pfistav, kde
mohou klienti nacerpat nové sily.

MEDICA hospice TFinec - Vylepsili jsme komunitni
mistnost, v niz chybéla kuchyné na miru pro potfeby
klientd hospicu a jejich blizkych, ktefi se Gcastni
terapii. Vytvofili jsme viceucelovy prostor s nabytkem,
ktery se snadno pfesouva, aby ho bylo mozné vyuzit
pro rGzné typy setkani. Vybavili jsme také venkovni
terapeutické zazemi na balkoné a zahradé.

Mobilni hospic OndraSek - Ostravskému Mobilnimu
hospicu Ondrdsek jsme pomohli vybavit sedm
kancelari a komunitni mistnost. V plivodné prazdnych
mistnostech jsme pro zaméstnance pecujici o
nevyléciteIné nemocné pacienty vytvofili pfijemné
pracoviSté. Hospic se zpo€atku zaméroval na sluzby
détem a seniordm, dnes u? je ale nabizi lidem ze vSech
vékovych kategorii.

Krizova pomoc a podpora v oblasti duSevniho
zdravi

Modré dvere - Organizace Modré dvere nabizi
terapeutickou a psychologickou pomoc lidem, ktefi
se dostanou do psychické krize nebo se potykaji s
duSevnim onemocnénim ¢i mentalnim postizenim.
Navrhli a zafidili jsme pro ni terapeutickou mistnost.
Postarali jsme se také o smontovani nabytku.

DAam tfi prani - Organizace Ddm tii prani poskytuje
komplexni pomoc détem a rodi¢lim, ktefi se ocitnou
v kritické nebo obtiZzné zvladnutelné Zivotni situaci.
Nabizi sluzby krizové intervence, odborné socialni
poradenstvi a podporu v oblasti duSevniho zdravi.
Pomohli jsme ji vybavit zafizeni pro déti vyZadujici
okamZitou péci (ZDVOP).

Darovani krve a dobrovolnictvi

Darovani mame v krvi - Pofadame hromadné
darcovské odbéry krve pfimo na pracovisti, aby mohli
zaméstnanci darovat krev ve znamém prostfedia s
podporou kolegu. Spolupracujeme s Transfiznim a
tkanovym oddélenim Fakultni nemocnice Brno.
Celkem jsme ve financnim roce 2024 v regionu GRI 413-1
CZ/HU/SK prostfednictvim svych vyznamnych a

dlouhodobych socialnich iniciativ podpofili 1409

lidi. Celkova vyse dar(, které jsme na socialni

iniciativy vénovali a které zahrnovaly jak finan¢ni, tak

materialni dary, ¢inila 179 797 eur. Zaméstnanci stravili
dobrovolnickou praci na podporu mistnich projekt(

a prosazovanim spolecenskych zmén vice nez 6155

hodin a do socialnich iniciativ se zapojilo celkem 5140

lidi (z fad zamé&stnanct i zakaznikd).

GRI 2-23

IWAY

GRI 2-24
Kodex chovani pro dodavatele IWAY, neboli metoda

odpovédného zadavani zakazek IKEA na vyrobky,
sluzby, materialy a komponenty, zavadi specifické
standardy a protokoly. V nich jsou uvedené nase
minimalni poZzadavky tykajici se Zivotniho prostredi

a socialnich a pracovnich podminek, v€etné dobrych
Zivotnich podminek pro zvifata. Chceme s naSimi
dodavateli, poskytovateli sluzeb a dalSimi smluvnimi
stranami, ktefi sdileji nasi vizi, budovat dlouhodobé
vztahy. Proto jsme vytvofili Kodex IWAY, ktery
definuje zasady IKEA pro odpovédné obstaravani
vyrobkd, sluzeb, materiadld a komponentd. Kodex IWAY
definuje, co od dodavatell v hodnotovém retézci IKEA
oCekavame z hlediska péce o lidi, planetu a zvirata.

GRI 2-25

NasSim cilem je, abychom vzdy méli pozitivni vliv na
lidi, spole€nost a Zivotni prostfedi. Proto neustale
hleddme rovnovahu mezi ekonomickym rlistem a
ochranou prirody. Také chceme lidem poskytnout
smysluplnou praci, ktera je dllezita a diky niz se
budou citit ocenovani. Nasi dodavatelé a hodnotovy
fetézec jsou zakladni soucasti dosazeni tohoto cile.

Prostfednictvim Kodexu IWAY se snaZzime dosahnout
zmén ve 4 hlavnich oblastech:

SniZeni dopadu na Zivotni prostredi

Zajisténi dustojné a smyslupliné prace
Respektovani prav déti

ZlepSeni Zivotnich podminek zvitfat zapojenych
do hodnotového fetézce IKEA

Zasady a pozadavky IWAY vychazeji z mezinarodné
uznavanych norem a zasad.

Model: Must (nezbytné), Basic (zdkladni), Advanced
(pokrocilé) a Excellent (vyborné). IWAY Must a IWAY
Basic jsou minimalni pozadavky, které musi splfovat
vichni dodavatelé a poskytovatelé sluzeb, ktefi
obchoduiji se spole¢nosti IKEA. Nasi ambici, spolecné s
naSimi obchodnimi partnery, je neustale se zlepSovat
a rozvijet nad rdmec minimalnich pozadavkd,
abychom dosahli trovné IWAY Advanced a IWAY
Excellent.

Kodex IWAY je postaven na 10 principech IWAY.
Principy definuji postoj IKEA k odpovédnému

obstaravani vyrobkd, sluzeb, materiald a komponentd.

Kazdy z 10 principl je naopak podporovan pozadavky
IWAY.

Principy IWAY jsou podporovany efektivnimi
postupy a otevienym dialogem.

Podnikani je vedené v souladu se zakonem, poctivé
a bezlhonné.

Déti jsou chranény, a jejich pfilezitosti ke vzdélavani
arodinnému Zivotu jsou podporovany.

Jsou respektovana zakladni pracovni prava.
Zameéstnanci maji moznost odpocinku, jsou placeni

odpovédné a maji pfilezitost rozvijet své schopnosti.

Ochrana zdravi a bezpecnosti zaméstnanc(.
Pracovni a Zivotni podminky jsou vyhovujici.
Ochrana planety.

Zdroje, v€etné vody a odpadd, jsou spravované
udrzitelnou a cirkularni cestou.

Zvitata ziji dUstojny zivot.

S ohledem na IKEA Way nakupujeme, kdykoli je to
mozné, vyrobky a sluzby od mistnich dodavateld.
Podporou komunit pomahame vytvaret pracovni
mista a pFijmy pro lidi a pfispivame k rozvoji a
blahobytu v dané oblasti. Snizenim nakladd na
dopravu a logistiku tato podpora zaroven pomaha
snizovat uhlikovou stopu.

Pozadavky na informace
o vyrobcich a sluzbach
a jejich oznacovani

Obecny poZzadavek: Vyrobci musi ke svym vyrobk{m
prilozit ndvod k pouZiti a manipulaci a bezpecnostni
upozornéni, které musi byt pro spotfebitele a ostatni
koncové uZivatele srozumitelné a jasné. Vyrobci

také musi informovat spotiebitele, a to zplisobem
srozumitelnym pro Sirokou verejnost, o podstatnych
vlastnostech vyrobku a jeho obalu z hlediska
nakladani s odpady, o opétovné pouzitelnosti vyrobku,
o jeho recyklovatelnosti a o moznostech dalSiho
nakladani s nim.

(2) * Na vyrobku nebo jeho obalu vyrobce jasné
viditelnym a srozumitelnym zplsobem oznaci
nizkoodpadni, trvanlivou nebo opakované pouzitelnou
povahu vyrobku a obalového materialu, jeho
materialové sloZeni relevantni pro nakladani s odpady,
pripadné informaci o distribuci se zadlohou nebo
zalohovym poplatkem.

Stiety zajmu

Abychom se vyhnuli jakémukoli stfetu zajm,
poradame kazdy rok povinna Skoleni ABC. Termin
~ABC" oznacuje ,pravidla proti uplaceni a korupci, coz
zahrnuje fadu chovani, kterd mohou ohrozit integritu
nasi organizace. Diky témto opatfenim dodrzujeme
nejvyssi standardy fizeni spolecnosti a odpovédnosti.
Toto Skoleni nas udi, jak vést nasi obchodni ¢innost
eticky a spravedlivé a jak pfedchazet potencialnim
stifetm zajm0. Na Skoleni se u¢ime, jak takové strety
identifikovat a predchazet jim, a také jak je nahlasit,
pokud k nim dojde.

Politické prispévky

Neposkytujeme zadné finanéni ani vécné politické
prispévky.

GRI 417-1

GRI 2-15

GRI 415-1
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Pristup k danéni

Dané jsou zdkladni soucasti nasi firemni odpovédnosti
a fizeni. Jsou pIné integrované do nasi fidici struktury.
Nase zasady jsou nasleduijici: a) jsme plné odhodlani
dodrzovat pfisludné danové zakony a predpisy; b)
transakce v ramci skupiny provadime na zakladé
principu trzniho odstupu a plné dodrzujeme jurisdikci
transferovych cen; c) neprovadime danoveé iniciované
operace v danovych rajich; d) pokud vlada nabizi
danové pobidky, musi se tak dit transparentné av
souladu s pravnimi pfedpisy; e) jsme odhodlani byt
transparentni ohledné naseho pfistupu k danim, které
platime.

Danova sprava, kontrola
a fizeni rizik

Vybor Finance & Compliance Committee (FCC)
poskytuje podporu spravni radé Management Board
a byl povéren odpovédnosti schvalovat dafové
zalezitosti, které maji podstatny vliv na obecné zasady
Ingka a zasady oddéleni Ingka Tax.

Oddéleni Group Tax, které je soucasti Group Finance,
odpovida za stanoveni, Fizeni a uplatiovani dafiovych
zasad Ingka Group, za strukturovani dani, Fizeni
obchodni €innosti v souvislosti s danémi, fizeni rizik

v souvislosti s danémi, dodrzovani predpist o dani z
prijmu pravnickych osob, za srazkové dané, dané z
prevodu nemovitosti a spotfebni dan€, mimo jiné DPH,
dan z prodeje a dan ze zboZi a sluzeb, a dale kontroluje
danovou evidenci a podili se na jejim vedeni.

Oddéleni Tax Operations, jeZ je soucasti Group
Finance, odpovida za vedeni, monitorovani a
poradenskou a jinou podporu organizaci Ingka Group
v danovych zalezitostech, tedy v souvislosti s dafiovym
reportingem a daflovymi technologiemi a systémy.

Rady jednotlivych spole¢nosti z Ingka Group nesou
formalni odpovédnost za spravu danového postaveni
Ingka Group, dodrZovani mistnich dafovych zakonu
a nafizeni, dafiovou evidenci a danovy reporting. Za
plnéni danovych zaleZzitosti v konkrétni spole¢nosti

z Ingka Group odpovida Financial Controlling & Tax
Manager. Financial Controlling & Tax Manager /
Finance Manager na zakladé svého profesionalniho
Usudku zajistuje, aby se kaZzdodenni danové zaleZitosti
prislusné spolecnosti z Ingka Group spravovaly v
souladu s pfedpisy IGR o danich.

Vybor Finance & Compliance Committee (FCC)
poskytuje podporu spravni radé Management Board
a byl povéfen odpovédnosti schvalovat dafiové
zaleZitosti, které maji podstatny vliv na obecné zasady
Ingka a zasady oddéleni Ingka Tax.

Oddéleni Group Tax, které je soucasti Group Finance,
odpovida za stanoveni, fizeni a uplatfiovani danovych
zasad Ingka Group, za strukturovani dani, Fizeni
obchodni ¢innosti v souvislosti s danémi, Fizeni rizik

v souvislosti s danémi, dodrZovani predpisl o dani z
prijma pravnickych osob, za srazkové dané, dané z
prevodu nemovitosti a spotfebni dané&, mimo jiné DPH,
dan z prodeje a dan ze zboZi a sluzeb, a dale kontroluje
danovou evidenci a podili se na jejim vedeni.

Oddéleni Tax Operations, jeZ je soucasti Group
Finance, odpovida za vedeni, monitorovani a
poradenskou a jinou podporu organizaci Ingka Group
v dafovych zalezitostech, tedy v souvislosti s dafiovym
reportingem a dafiovymi technologiemi a systémy.

Rady jednotlivych spolenosti z Ingka Group nesou
formalni odpovédnost za spravu dafiového postaveni
Ingka Group, dodrzovani mistnich danovych zdkond
a narizeni, dafiovou evidenci a dafiovy reporting. Za
plnéni danovych zaleZitosti v konkrétni spolec¢nosti

z Ingka Group odpovida Financial Controlling & Tax
Manager. Financial Controlling & Tax Manager /
Finance Manager na zdkladé svého profesionalniho
Usudku zajiStuje, aby se kazdodenni dafové zalezitosti
pfislusné spolecnosti z Ingka Group spravovaly v
souladu s predpisy IGR o danich.

Vykazovani
jednotlivych zemi

Udaje jednotlivych zemi jsou zvefejnény na zakladé
smérnice EU (EU 2021/2101), v souladu s legislativou a
pokyny OECD. V3echna potfebna data shromazduje
a hlasi INGKA Group. Udaje jsou prezentovany na
zakladé Sablony podle smérnice EU s vyjimkou

udaje ,Pocet zaméstnanc(”. V takovych pripadech

se misto ekvivalentl plného Gvazku pouziva pocet
zaméstnancd.

GRI 207-4
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Zprava IKEA o klimatu za finan¢ni rok 2024
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https://www.ingka.com/reporting/
https://www.ikea.com/global/en/images/IKEA_Climate_Report_FY_24_2025_01_27_9136cd2347.pdf

SLOVNIiK POJMU

Biodiverzita: biodiverzita oznacuje rozmanitost Zivych
druhd na Zemi, véetné rostlin, Zivocich(, bakterii a hub
(zdroj: National Geographic, 2022).

Cirkularita: princip zachovani hodnoty vyrobkd,
material( a zdrojU a jejich opétovného vyuZiti po co

surovin a zdrojl a predchazelo vzniku odpadu
(Zdroj: GRI, 2021).

Klimaticka zména: termin, ktery oznacuje
dlouhodobé zmény teplot a pocasi (Zdroj: OSN, 2022).

Klimaticka stopa: mira celkového mnoZzstvi

emisi oxidu uhli¢itého (CO2), metanu (CH4), oxidu
dusného (N20), fluorovanych uhlovodikd (HFC),
perfluorovanych uhlovodikl (PFC) a hexafluoridu siry
(SF6) definovana Kjotskym protokolem, vypoctend
jako ekvivalent oxidu uhlicitého (CO2e).

Pozitivni vliv na klima: spole¢nost uspofi nebo snizi
vétsi mnozstvi emisi sklenikovych plynd, nez kolik jich
vyprodukuje.

CO2e (ekvivalent oxidu uhlicitého): méritko
pouZzivané k porovnani emisi rdznych druh(
sklenikovych plynd (GHG - Greenhouse Gas) na
zakladé jejich potencialu globalniho oteplovani
(GWP - Global Warming Potential) (Zdroj: GRI, 2021).

Sklenikovy plyn (GHG): plyn, ktery pfispiva ke
sklenikovému efektu tim, Ze pohlcuje infracervené
zareni (Zdroj: GRI, 2021).

IWAY: je kodex, ktery definuje, jakym zpUdsobem IKEA
zodpovédné ziskava vyrobky, sluzby, materidly a
komponenty.

Kjotsky protokol: protokol, ktery byl pfijat v roce
1997, uvadi v zivot RAmcovou Umluvu OSN o0 zméné
klimatu tim, Ze zavazuje pramyslové zemé a zemé s
pfechodnou ekonomikou k omezeni a snizeni emisi
sklenikovych plynd (GHG) v souladu s dohodnutymi
individualnimi cili (Zdroj: OSN, 2022).

LGBT+: je zkratka oznacujici lesby, gaye, bisexualy a
transgender osoby a v3echny ostatni osoby, stejné
jako vSechny ostatni sexudlni orientace a genderové
identity.

Nulové emise: cil zcela eliminovat mnoZstvi
sklenikovych plynd produkovanych lidskou ¢innosti.

Cile Ize dosdhnout sniZzenim emisi a zavedenim metod
pohlcovani oxidu uhli¢itého z atmosféry (Zdroj: Oxford
Languages, 2022).

Recyklace: opétovné zpracovani vyrobkl nebo jejich
Casti, které se staly odpadem, za uc€elem vyroby
novych material( (Zdroj: GRI, 2021).

Obnovitelna energie: energie pochazejici

ze zdroje, ktery je schopen se v kratké dobé
obnovit prostrednictvim ekologickych cykll nebo
zemédélskych procesU. (Zdroj: GRI, 2021).

Obnovitelny material: material, ktery pochazi z
mnoha rGznych zdroju, které se rychle obnovuji

v rdmci ekologickych cykll nebo zemédélskych
procesu, takZe sluzby poskytované témito a dalSimi
souvisejicimi zdroji nejsou ohrozeny a zUstavaji k
dispozici pro dalSi generace (Zdroj: GRI, 2021).

Emise rozsahu 1: pfimé emise sklenikovych plynd
(GHG) ze zdroju, které organizace vlastni nebo
kontroluje (Zdroj: GRI, 2021).

Emise rozsahu 2: neprimé emise sklenikovych
plynl (GHG), které vznikaji pfi vyrobé nakoupené
nebo ziskané elektfiny, vytapéni, chlazeni a pary
spotfebované organizaci (Zdroj: GRI, 2021).

Emise rozsahu 3: dalSi nepfimé emise sklenikovych
plynd (GHG) nezahrnuté do nepfimych emisi
sklenikovych plynt z energetiky (rozsah 2), které
vznikaji mimo organizaci v ramci vSech slozek
hodnotového rfetézce pred prodejem i po prodeji
(zdroj: GRI, 2021).

Hodnotovy retézec: Rozsah ¢innosti provadénych
organizaci a subjekty pfedchazejicimi a navazujicimi
na organizaci s cilem provést vyrobky nebo sluzby
organizace od jejich vzniku az po jejich kone¢né
pouziti (Zdroj: GRI, 2021).

Zranitelna skupina: skupina osob se specifickym
stavem nebo charakteristikou (napf. ekonomickou,
fyzickou, politickou, socidlni), ktera by mohla v
dUsledku ¢innosti organizace pocitovat negativni
dopady zavaznéji nez bézna populace.

Hospodareni s vodou: vyuzivani vody, které je
socialné spravedlivé, environmentalné udrzitelné
a ekonomicky vyhodné, dosazené prostfednictvim
procesu zahrnujiciho zi€astnéné strany, ktery
zahrnuje opatfeni na Urovni zafizeni a zachytavani
(Zdroj: GRI, 2021).

GRI INDEX

GRI 2: Obecné informace 2021

GRI 2-1 Detaily o organizaci (strana 00)

GRI 2-2 Subjekty zahrnuté do vykazovani udrzitelnosti
organizace (strana 00)

GRI 2-3 Obdobi, ke kterému se zprava vztahuje, Cetnost
a kontakty (strana 00)

GRI 2-7 Zaméstnanci (strana 00)

GRI 2-12 Uloha nejvy3siho Fidiciho organu pfi dohledu
nad fizenim dopadd (strana 00)

GRI 2-22 Prohlaseni o strategii udrziteIného rozvoje
(strana 00)

GRI 201 HOSPODARSKE VYSLEDKY

GRI 201-1 Pfima ekonomicka hodnota vytvorena a
rozdélena (strana 00)

GRI 201-3 Zavazky z plana benefitl a ostatnich
penzijnich plant (strana 00)

GRI 301 MATERIALY

GRI 302 ENERGIE

GRI 303 VODA

GRI 304 BIODIVERZITA

GRI 305 EMISE

GRI 306 ODPAD

GRI 401 ZAMESTNANI

GRI 404 SKOLENI A VZDELAVANI

GRI 405 DIVERZITA A STEJNE PRILEZITOSTI

GRI 413 MiSTNi KOMUNITY



Datum zvefejnéni:
7.7.2025

V pripadé dotazl ke zpravé kontaktujte tiskové
oddéleni IKEA Ceska republika, Madarsko nebo
Slovensko.

Pokud mate zajem o jakékoli informace pro tisk,
obratte se na nas:

Petr Sasek
Market Communication Coordinator

email: petr.sasek@ingka.ikea.com



