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Svakodnevica kod kuce postavlja visoke
zahteve pred namestaj za sedenje. Nas
namestaj se rigorozno testira kako bi
ispunjavao nase stroge standarde za
kvalitet i izdrZljivost, kao i najviSe standarde
za upotrebu u domacinstvu. To znaci da
mozemo da ponudimo garanciju od 10
godina koja se odnosi na nedostatke

u materijalu i izradi okvira i jastucica
sofa, fotelja, sofa leZajeva i stolicica.

Za odredene proizvode, garancija traje
25 godina. Garancije podlezu uslovima i
odredbama navedenim u ovom listu.






Koliko dugo vazi garancija?

Garancija za sofe, fotelje, sofa leZajeve i stoliCice ostaje na snazi 10 ili, u nekim
slucajevima, 25 godina. Ova garancija vazi od datuma predaje kupcu. Originalni
racun je neophodan kao dokaz o kupovini.

Proizvodi i delovi koji nisu obuhvaéeni garancijom

Ova garancija se ne odnosi na:

* tekstilne navlake

*+ koZne navlake

+ premazane tekstilne navlake

+ POANG jastucice

* namestaj za sedenje od ratana, bambusa i drugih prirodnih materijala
* neke fotelje s podnozjem

* taburee

Sta je obuhvaéeno ovom garancijom?

Ova garancija se odnosi samo na upotrebu u domadinstvu i obuhvata
nedostatke u materijalu i izradi okvira i jastu€i¢a za sediSte i naslon kada se
koriste s odgovaraju¢im okvirima. Saznaj da li je tvoj namestaj za sedenje
obuhvacen IKEA garancijom tako Sto ceS posetiti sajt IKEA.rs ili lokalnu robnu
kucu. Za viSe informacija moZes$ da se obrati$ i Centru za korisni¢ku podrsku.

Sta ¢e IKEA u€initi da otkloni problem?

IKEA Ce ispitati proizvod i odluciti, po sopstvenom nahodenju, da li je
obuhvacen ovom garancijom. Ukoliko se smatra da je obuhvacen, IKEA ce
preko sopstvene servisne sluzbe, prema sopstvenom nahodenju, potom ili
popraviti neispravni proizvod ili ga zameniti istim ili slicnim. Ukoliko je to
obuhvaéeno ovom garancijom, IKEA ¢e snositi troSkove popravke, zamenskih
delova i rada, kao i putne troSkove zaposlenih koji vrSe popravku, a koje
napravi IKEA, pod uslovom da je proizvod dostupan za popravku bez dodatnih
troSkova. Ovo ne vazi ni za kakvu popravku koju kompanija IKEA nije odobrila.
Zamenijeni delovi postaju vliasniStvo kompanije IKEA. Ako se artikal vise

ne prodaje u robnoj kuci IKEA, IKEA ¢e obezbediti odgovaraju¢u zamenu.
Kompanija IKEA je ta koja odreduje, po sopstvenom nahodeniju, Sta ¢e se
smatrati odgovaraju¢om zamenom.



Sta nije obuhvaéeno ovom garancijom?

Ova garancija ne vaZzi za proizvode koji su neispravno skladisteni, sastavljeni ili
montirani, koji su koriS¢eni na neodgovarajuci nacin, odnosno zloupotrebljeni,
pogresno koris¢eni, izmenjeni ili ¢is¢eni primenom pogreSnih metoda ¢iS¢enja
ili upotrebom neodgovarajucih proizvoda za cis¢enje.

Ova garancija ne pokriva uobicajeno habanje i troSenje, ogrebotine ili
oStecenja, niti Stetu nastalu udarcima ili nezgodama.

Ova garancija ne vazi ako je proizvod postavljen napolju ili u vlaznom prostoru.

Ova garancija ne obuhvata posledi¢na i slu¢ajna oSte¢enja. Samo za kupce
u SAD: Neke drzave ne priznaju ogranicenje ili izuzece posledicne ili slu¢ajne
Stete, pa se ovo ogranicenje ili izuze¢e mozda ne primenjuje.

Nas namestaj za sedenje se testira

U kompaniji IKEA testiramo sve sofe, fotelje, sofa lezajeve i stoliice da bismo
bili sigurni da su izdrZljivi. A narocito smo strogi prema proizvodima s dugom
garancijom. Na primer, na sediSte vrSimo pritisak tegom od 100 kg 50.000
puta - a na naslon tegom od 30 kg isto toliko puta. To radimo da bismo bili
sigurni da okviri zadrZavaju stabilnost i da jastuci¢i zadrZavaju otpornost

i udobnost. Garancije koje pruzamo dokaz su da naS namestaj za sedenje
moZe da izdrzi ¢esto koriS¢enje dugo vremena - i samim tim ulivaju sigurnost
tebi kao kupcu.

Kako se primenjuje zakon drzave

Ova garancija ti daje posebna zakonska prava i predstavlja dodatak uz tvoja
zakonska prava.

Kako da nam se obratis ako ti je potrebna pomo¢

Kontaktiraj s lokalnom robnom ku¢om IKEA. Adresu i broj telefona mozes da
saznas na sajtu IKEA.rs.









Sacuvaj
racun

On je tvoj dokaz o kupovini i
bez njega garancija ne vazi.
Ako se nesto desi ili ako

ne budes zadovoljan/

na, slobodno se obrati
kompaniji IKEA na sajtu
IKEA.rs



