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تفرض الحياة اليومية في المنزل أعباء كثيرة على أثاث 
الحمام ، وهذا هو السبب في إخضاعنا للحمامات لدينا 

لاختبارات صارمة حتى تلبّي معاييرنا الصارمة للجودة 
والقوة والمتانة. حيث يتم اختبارها تحت أعلى المعايير في 

التطبيقات المحلية.

إننا نمنحكم ضمان لمدة 10 سنوات يغطي العيوب في المواد 
والتصنيع على مجموعة الحمام GODMORGON ،و جميع 
أحواض الغسيل، حنفيات الخلاط وخلاطات الدش. يُغطّي 
جميع ملحقات الدش مثل قضبان التثبيت و رأس الدش 
واليد وخراطيم الدش ومنصّة تعليق الدش ضمان لمدة 3 

سنوات.

يخضع هذا الضمان للشروط والقواعد المتضمنة في هذا 
الملف.
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ما الذي ستفعله ايكيا لتصحيح المشكلة؟
ستفحص ايكيا المنتج وتقرر ، وفقًا لتقديرها المطلق ، ما إذا كانت مشمولة بهذا الضمان. 

إذا تم اعتبارها مغطاة ، فستقوم ايكيا من خلال عمليات الخدمة الخاصة بها ، وفقًا 
لتقديرها الخاص ، إما بإصلاح المنتج المعيب أو استبداله بمنتج مماثل أو بمنتج مماثل. 

إذا كانت مغطاة بهذا الضمان ، فستدفع ايكيا تكاليف الإصلاح وقطع الغيار والعمالة 
والسفر لموظفي الإصلاح ، والتي تتحملها ايكيا ، شريطة أن يكون المنتج في متناول 

الإصلاح دون نفقات خاصة. لا ينطبق هذا على أي أعمال إصلاح غير المصرح بها من ايكيا. 
الأجزاء المستبدلة تصبح ملكًا لـ IKEA. إذا لم تعد السلعة تباع من قِبل ايكيا ، فستوفر ايكيا 

بديلاً مناسبًا. إن IKEA هي التي تحدد ، حسب تقديرها وحدها ، ما يشكل بديلاً مناسبًا.

التركيب
يجب تثبيت أثاث GODMORGON على الحائط. تأكد من أن الجدران في الحمام الخاص 

بك يمكن أن تدعم وزن الأثاث ، حيث أن التثبيت الخاطئ قد يتسبب في الإصابة أو 
التلف. إذا كنت غير متأكد من التثبيت ، فاتصل بأحد الفنيين المحترفين. كما تختلف 

مواد الحائط ، فإنه لا يتم تضمين مسامير التثبيت على الحائط. للحصول على المشورة 
بشأن أنظمة البرغي المناسبة ، اتصل بالموزع المتخصص المحلي لديك. اتبع تعليمات 

التركيب وإرشادات التثبيت وإرشادات العناية بدقة تامة.

كيف تصل إلينا إذا كنت بحاجة إلى الخدمة
اتصل بمعرض ايكيا المحلي. سوف تجد العنوان و رقم الهاتف

 .www.IKEA.sa في كتالوج ايكيا أو على

GODMORGON نظام الأثاث

ما الذي يغطيه هذا الضمان؟
ينطبق هذا الضمان على الاستخدام المنزلي فقط ويغطي العيوب في المواد والصناعة في 

الأثاث التالي:
• GODMORGON أثاث
• GODMORGON أرجل

ما الذي لا يشمله هذا الضمان؟
لا ينطبق هذا الضمان على سطح العمل TOLKEN ولا ينطبق كذلك على المنتجات التي 
تم تخزينها أو تجميعها أو تثبيتها بشكل غير صحيح أو استخدامها بشكل غير لائق أو سوء 

التعامل أو سوء الاستخدام أو التغيير أو التنظيف باستخدام طرق تنظيف أو منتجات 
تنظيف خاطئة. لا يغطي هذا الضمان البلى العادي أو الصدمات أو الخدوش أو الأضرار 

الناجمة عن الصدمات أو الحوادث. لا ينطبق هذا الضمان إذا تم استخدام المنتجات 
للاستخدام العام أو في الهواء الطلق أو في بيئة تآكل. هذا الضمان لا يغطي الأضرار التبعية 

أو العرضية.

ما مدة سريان الضمان؟
يظل الضمان الخاص بمنتجات GODMORGON الموضحة أدناه 
ساري المفعول لمدة عشر )10( سنوات ، ويسري من تاريخ الشراء. 

يتطلب الاحتفاظ بإيصال الشراء الأصلي كدليل على الشراء.
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ما الذي ستفعله ايكيا لتصحيح المشكلة؟
ستفحص ايكيا المنتج وتقرر ، وفقًا لتقديرها المطلق ، ما إذا كانت مشمولة بهذا الضمان. 

إذا تم اعتبارها مغطاة ، فستقوم ايكيا من خلال عمليات الخدمة الخاصة بها ، وفقًا 
لتقديرها الخاص ، إما بإصلاح المنتج المعيب أو استبداله بمنتج مماثل أو بمنتج مماثل. 

إذا كانت مغطاة بهذا الضمان ، فستدفع ايكيا تكاليف الإصلاح وقطع الغيار والعمالة 
والسفر لموظفي الإصلاح ، والتي تتحملها ايكيا ، شريطة أن يكون المنتج في متناول 

الإصلاح دون نفقات خاصة. لا ينطبق هذا على أي أعمال إصلاح غير المصرح بها من ايكيا. 
الأجزاء المستبدلة تصبح ملكًا لـ IKEA. إذا لم تعد السلعة تباع من قِبل ايكيا ، فستوفر ايكيا 

بديلاً مناسبًا. إن IKEA هي التي تحدد ، حسب تقديرها وحدها ، ما يشكل بديلاً مناسبًا.

التركيب
يجب تثبيت أحواض الغسيل للحمام على الحائط. تأكد من أن الجدران في الحمام الخاص 

بك يمكن أن تدعم وزن حوض الغسيل ، حيث أن التثبيت الخاطئ قد يتسبب في الإصابة 
أو التلف. إذا كنت غير متأكد من طريقة التثبيت ، فاتصل بأحد الفنيين المحترفين. 

كما تختلف مواد الحائط ، فإنه لا يتم تضمين مسامير التثبيت على الحائط. للحصول على 
المشورة بشأن أنظمة البرغي المناسبة ، اتصل بالموزع المتخصص المحلي لديك. 

اتبع تعليمات التركيب وإرشادات التثبيت وإرشادات العناية بدقة تامة.

شهادة
أدخلت بعض البلدان المتطلبات القانونية للموافقة وإصدار الشهادات عن حنفيات 

الخلاط للحمام. تمت الموافقة على حنفيات الخلاط للحمام لدينا والمصادقة على تلبيتها 
للمتطلبات ذات الصلة في كل سوق. تم الإشارة إلى مرجع الشهادة في دليل إرشادات 

التجميع المتوفر داخل عبوة الحنفية الخلاط.

كيف تصل إلينا إذا كنت بحاجة إلى الخدمة
اتصل بمعرض ايكيا المحلي. سوف تجد العنوان و رقم الهاتف

 .www.IKEA.sa في كتالوج ايكيا أو على

أحواض الغسيل وحنفيات الخلاط للحمامات

ما مدة سريان الضمان؟
يظل الضمان الخاص بأحواض الغسيل للحمام وحنفيات الخلاط 

الموضحة أدناه ساري المفعول لمدة عشر )10( سنوات ، ويسري من 
تاريخ الشراء. يتطلب الاحتفاظ بإيصال الشراء الأصلي كدليل على 

الشراء.

ما الذي يغطيه هذا الضمان؟
يغُطي هذا الضمان جميع أحواض الغسيل للحمام بما في ذلك كوع التصريف 

وحنفيات الخلاط في ايكيا. ينطبق الضمان على الاستخدام المنزلي فقط ويغطي 
عيوب المواد والتصنيع في جميع أحواض الغسيل للحمام وحنفيات الخلاط. يتم 
اختبار منتجاتنا إلى أبعد من جميع المعايير الدولية ذات الصلة ، ونحن نستخدم 

مكونات تحمل علامات تجارية معروفة فقط لتلبية وعدنا بضمان لمدة 10 سنوات.

ما الذي لا يغطيه هذا الضمان؟
هذا الضمان لا يغطي البلى العادي أو الاهتراء، القطع أو الخدوش، أو الأضرار الناجمة 
عن الصدمات أو الحوادث أو الشوائب بالمياه. كما أنها لا تنطبق على مرشح / مهوية 

الحنفية خلاط التي ينبغي تنظيفها بانتظام أو استبدالها عند تهالكها. اتبع تعليمات التجميع 
وتعليمات العناية بدقة.

لا ينطبق هذا الضمان على المنتجات التي تم تخزينها ، تجميعها أو تثبيتها بشكل غير 
صحيح ، أو استخدامها بشكل غير لائق ، وسوء المعاملة ، سوء الاستخدام أو التغيير أو 
التنظيف باستخدام طرق تنظيف خاطئة أو منتجات التنظيف الخاطئة. لا ينطبق هذا 

الضمان إذا تم استخدام المنتجات للاستخدام العام أو في الهواء الطلق أو في بيئة تآكل. 
كما أنه لا يغطي الأضرار العرضية.
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حنفيات خلاطات الدش الحراري للحمام وملحقاتها

VALLAMOSSE و VOXNAN و BROGRUND حنفيات خلاطات الدش •
وحنفيات خلاطات الدش للحمام

VOXNAN و BROGRUND
• رأس دش الحمام

• دش الاستحمام اليدوي
• خراطيم الدش

• قضبان التثبيت
• أرفف الدش

VALLAMOSSE
• دش الاستحمام اليدوي

• خراطيم الدش
• قضبان التثبيت

LILLREVET
• دش الاستحمام اليدوي

• خراطيم الدش

KOLSJÖN
• حامل دش الاستحمام اليدوي

• خراطيم الدش

ما الذي تغُطيه تلك الضمانات؟
هذان الضمانان صالحان لجميع منتجات الدش للحمام في ايكيا. تغطي الضمانات عيوب 
المواد والتصنيع في جميع منتجات الدش للحمام. يتم اختبار منتجاتنا إلى أبعد من جميع 
المعايير الدولية ذات الصلة، ونحن نستخدم مكونات تحمل علامات تجارية عالية الجودة 

فقط لضمان وعدنا بضمان لمدة 3 و 10 سنوات.

ما الذي لا يشمله هذا الضمان؟
هذا الضمان لا يغطي البلى العادي أو الاهتراء، القطع أو الخدوش، أو الأضرار الناجمة عن 
الصدمات أو الحوادث أو الشوائب بالمياه. اتبع تعليمات التجميع وتعليمات العناية بدقة.

لا ينطبق هذا الضمان على المنتجات التي تم تخزينها ، تجميعها أو تثبيتها بشكل غير 
صحيح ، أو استخدامها بشكل غير لائق ، وسوء المعاملة ، سوء الاستخدام أو التغيير أو 
التنظيف باستخدام طرق تنظيف خاطئة أو منتجات التنظيف الخاطئة. لا ينطبق هذا 

الضمان إذا تم استخدام المنتجات للاستخدام العام أو في الهواء الطلق أو في بيئة تآكل. 
كما أنه لا يغطي الأضرار العرضية.

ما الذي ستفعله ايكيا لتصحيح المشكلة؟
ستفحص ايكيا المنتج وتقرر ، وفقًا لتقديرها المطلق ، ما إذا كانت مشمولة بهذا الضمان. 

إذا تم اعتبارها مغطاة ، فستقوم ايكيا من خلال عمليات الخدمة الخاصة بها ، وفقًا 
لتقديرها الخاص ، إما بإصلاح المنتج المعيب أو استبداله بمنتج مماثل أو بمنتج مماثل. 

إذا كانت مغطاة بهذا الضمان ، فستدفع ايكيا تكاليف الإصلاح وقطع الغيار والعمالة 
والسفر لموظفي الإصلاح ، والتي تتحملها ايكيا ، شريطة أن يكون المنتج في متناول 

الإصلاح دون نفقات خاصة. لا ينطبق هذا على أي أعمال إصلاح غير المصرح بها من ايكيا. 
الأجزاء المستبدلة تصبح ملكًا لـ IKEA. إذا لم تعد السلعة تباع من قِبل ايكيا ، فستوفر ايكيا 

بديلاً مناسبًا. إن IKEA هي التي تحدد ، حسب تقديرها وحدها ، ما يشكل بديلاً مناسبًا.

ما مدة سريان الضمان؟
يظل ضمان حنفيات خلاطات الدش للحمام التي تم شراؤها في ايكيا 

ساري المفعول لمدة عشر )10( سنوات ، وهو سارٍ اعتبارًا من تاريخ 
الشراء. يتطلبّ الاحتفاظ بإيصال الشراء الأصلي كدليل على الشراء.

ما مدة سريان الضمان؟
يسري الضمان لمدة ثلاث )3( سنوات على منتجات الدش للحمام 

أدناه التي تم شراؤها من ايكيا وهي صالحة من تاريخ الشراء. يتطلبّ 
الاحتفاظ بإيصال الشراء الأصلي كدليل على الشراء.
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التركيب
اتبع تعليمات التركيب وإرشادات التثبيت وإرشادات العناية بدقّة تامة.

إذا كنت غير متأكد من طريقة التثبيت ، فاتصل بأحد الفنيين المحترفين.

شهادة
أدخلت بعض البلدان المتطلبات القانونية للموافقة وإصدار الشهادات عن حنفيات 

الخلاط للحمام. تمت الموافقة على حنفيات الخلاط للحمام لدينا والمصادقة على تلبيتها 
للمتطلبات ذات الصلة في كل سوق. 

كيف تصل إلينا إذا كنت بحاجة إلى الخدمة
اتصل بمعرض ايكيا المحلي. سوف تجد العنوان و رقم الهاتف

 .www.IKEA.sa في كتالوج ايكيا أو على



احتفظ بإيصال الشراء! 

 إنه إثباتك لعملية الشراء ويجب توفّره لتفعيل الضمان.

 إذا حدث شىء ما، أو كنت غير راضٍ،
www.IKEA.sa فقط اتصل على إيكيا عبر 
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