
PAX/KOMPLEMENT
 خزانات الملابس والمنظّمات

الداخلية
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تضع الحياة اليومية بالمنزل المزيد من الأعباء على 

خزانات الملابس، تخضع خزانات الملابس والتركيبات 

الداخلية من PAX/KOMPLEMENT إلى اختبارات 

قاسية لتلبي مقاييسنا الصارمة للجودة والقوة والمتانة. 

تم اختبار خزانات الملابس والتركيبات الداخلية من 

PAX/KOMPLEMENT تحت أعلى المقاييس المطبقة 

في الاستخدام المنزلي.  وهذا يعني أننا قادرون على 

إعطائك ضمان لمدة 10 سنوات يشمل خزانات الملابس 

والتركيبات الداخلية PAX/KOMPLEMENT التي 

تحمل علامة ايكيا التجارية، ضد أي عيوب في الخامة 

والتصنيع.  يخضع هذا الضمان لشروط وقواعد متضمنة 

في هذا الملف.



ما هي مدة صلاحية هذا الضمان؟
إن مدة صلاحية الضمان لخزانات الملابس والتركيبات الداخلية لنظام 

PAX/KOMPLEMENT تستمر فعاليتها لمدة عشرة )10( أعوام بدءاً 
من تاريخ الشراء.في معرض إيكيا. يتطلبّ وجود إيصال الشراء الأصلي 

لإثبات عملية الشراء.

ما الذي يغطيه هذا الضمان؟
ينطبق هذا الضمان على الإستخدام للأغراض المنزلية فقط.ويغطي 
أي عيوب في الخامة والتصنيع ويشمل الأجزاء التالية من خزانات 

	•  PAX/KOMPLEMENT الملابس والتركيبات الداخلية لنظام
الهياكل

الأبواب المفصلية والمفصلات 	•
مقسمات الهياكل وتجهيزات الأرفف للهياكل 	•

الأبواب الانزلاقية وآلية إنزلاق الأبواب 	•
KOMPLEMENT المنظّمات الداخلية  •

المنتجات التي لا يغطيها الضمان؟
تجهيزات داخلية للمجوهرات KOMPLEMENT، تجهيزات داخلية 

ذات ٤ حجيرات KOMPLEMENT، تجهيزات داخلية بحجيرات 
 KOMPLEMENT مقسّم لصينية تُسحب للخارج ،KOMPLEMENT

صندوق KOMPLEMENT، لبادة درج KOMPLEMENT و مرآة 
تُسحب للخارج مع خطاطيف KOMPLEMENT. رف أحذية يُسحب 

.KOMPLEMENT للخارج

ماذا ستفعل إيكيا لتصحيح المشكلة؟
تقديرها  على  بناء  القرار،  تتخذ  ثم  المنتج  بفحص  إيكيا  ستقوم 
الشخصي، إذا كان سيُغطّى تحت الضمان. وإذا اعتُبر مغطّى، فإن 
تقديرها  وفق  ستقوم،  للصيانة  الخاصة  خدماتها  خلال  ومن  إيكيا 
نفس  من  بآخر  استبداله  أو  التالف  المنتج  بإصلاح  إما  الشخصي، 
النوعية أو نوعية أخرى مماثلة. هذا لا ينطبق على أي أعمال صيانة 

غير مخوّلة من إيكيا. الأجزاء المستبدلة تصبح ملكاً لإيكيا.
	

في حالة أن المنتج لم يعد يباع في إيكيا، فإن إيكيا ستقوم بتوفير 
بديل مناسب. إيكيا فقط وبتقديرها الشخصي، ستحدد ماذا سيكون 

البديل المناسب.

ما هي الحالات التي لا يغطيها الضمان؟
هذا الضمان لا يغطي المنتجات التي تم تخزينها أو تركيبها بطريقة 
لسوء  تعرّضت  أو  ملائمة  غير  بصورة  استخدامها  تم  غير صحيحة، 
غير  بطريقة  التنظيف  التغيير،  الخاطىء،  الاستخدام  الاستخدام، 

صحيحة أو بمنظفات غير مناسبة.

هذا الضمان لا يغطي حالات الإهتراء العادي، القطع أو الخدوش أو 
أي تلف يحدث نتيجة الصدمات أو الحوادث.

هذا الضمان لا يغطّي في حالة أن المنتجات وضعت خارج المبنى أو 
في بيئة رطبة مثل الحمامات.

هذا الضمان لا يغطّي أضرار الحوادث العرضية أو الأضرار المترتبة 
عليها.
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كيفية الوصول إلينا عند الحاجة إلى خدمة:
يرجـى الاتصـال بمعـرض إيكيـا فـي منطقتـك. يـمكـنـك الحصـول 
عـلـى الـعـنـوان ورقـم الـهاتـف مـن كـتـالـوج إيـكـيـا أو على موقعنا:   

www.IKEA.sa
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 تعليمات العناية بالمنتج
ينبغي تجميع المنتج حسب تعليمات التجميع المرفقة ويجب 

تثبيت هيكل خزانة الملابس بإحكام على الجدار. يجب الأخذ في 
الإعتبار أن مواد الجدران المختلفة تتطلب أدوات تركيب وتثبيت 

مختلفة أيضاً. 

يتم التنظيف بواسطة قطعة قماش مبللة بمنظف لطيف، ثم 
تجفف بقطعة قماش نظيفة وجافة.
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احتفظ بإيصال الشراء! 
إنـه إثـبــاتـك لعمليــة الشـراء ويـجـب تـوفّــره

لتفعيل الضمان.

إذا حدث شىء ما، أو كنت غير راضٍ،
www.IKEA.sa فقط اتصل على إيكيا عبر


