Madrasser
garanti




Vardagslivet staller hdga krav pa madrasser och
sangbottnar. IKEA madrasser och sangbottnar genomgar
harda tester for att uppfylla vara strikta standarder for
kvalitet och hallbarhet, och de hogsta standarderna for
hemmabruk. Darfér kan vi erbjuda en 10 ars garanti som
omfattar material- och produktionsfel i de IKEA madrasser
och sangbottnar som ar markta med symbolen nedan.
Garantin galler enligt de villkor som anges i denna
broschyr.

m IKEA madrasser har 10 ars garanti.

Hur ldnge géller garantin?

Garantin pa madrasser och ribbottnar galler i tio (10) ar fran inkdpsdagen.
Madrassen/madrasserna skall vara i gott skick och originalkvittot eller
originalfraktsedeln kravs som ink&psbevis.

Vad omfattar den har garantin?

Garantin galler endast for produktens ursprungliga kdpare, samt enbart for
hemmabruk. Garantin omfattar material- och produktionsfel pa de delar i IKEA
madrasser och/eller sangbottnar som namns nedan:

* Traram, ribbor och resarer

* Skumkarnan i polyetermadrasser

* Tyg och sémmar

Vilka produkter omfattas inte av den har garantin?

Alla bidddmadrasser, SABOVIK kontinentalsdng, madrasser till baddsoffor, samt
barnmadrasser for spjalsangar, juniorsang och madrasser till vaxasangar/
utdragssangar.



Vad gor IKEA for att atgarda problemet?

IKEA kommer att undersdka produkten och avgora, efter eget val, om

den omfattas av garantin. Om sa ar fallet kommer IKEA genom sin egen
serviceverksamhet, efter eget val, att antingen reparera den defekta produkten
eller ersatta den med en ny likadan eller jamférbar produkt. Om produkten
omfattas av garantin kommer IKEA att betala kostnaderna for reparation,
reservdelar, reparatdrens arbets- och resekostnader, som asamkats av IKEA,
under férutsattning att produkten ar tillganglig for reparation utan sarskilda
kostnader. Detta géller inte for reparationsarbete som gors utan tillstand

fran IKEA. Utbytta delar tillfaller IKEA. Om produkten inte langre séljs av IKEA,
erbjuder IKEA en lamplig ersattningsprodukt. Det ar IKEA som avgor, efter eget
val, vadsom utgor en lamplig ersattningsprodukt.

Vad omfattas inte av garantin?

Garantin omfattar inte produkter som har férvarats eller monterats felaktigt,
anvants pa ett olampligt eller felaktigt satt, andrats eller rengjorts med fel
rengdringsmetod eller fel rengdringsmedel.

Garantin omfattar inte normalt slitage, repor eller marken, eller skador som
orsakats av stotar eller en olyckshandelse.

Garantin galler inte om produkten har placerats utomhus eller i en fuktig miljo.
Garantin omfattar inte foéljdskador eller indirekta skador.

Vara madrasser utsétts for tester

Styrka och hallbarhet testas av maskiner som simulerar att en person pa 140
kg anvander och rullar runt i sdngen 50 000 ganger. Ett hart tryck pressas
samtidigt mot madrassen som mater effekten pa resarer, ram, ribbor och
fylinadsmaterial. Konstruktionen maste klara de hogsta kraven for att bli
godkanda.

Skotsel och rengoring

Komplettera madrassen med ett madrasskydd och en bdddmadrass. Det gor
séangen mer hygienisk och bada ar enkla att ta bort och rengéra. Vissa IKEA
madrasser och baddmadrasser har ett tvattbart éverdrag. Las pa etiketten
pa insidan av 6verdraget for mer information. Madrasskladseln ska alltid
tvattas med blixtldset igendraget. Dammsugning av madrassen hjalper till
att halla borta damm och kvalster. For att ta bort flackar kan du anvénda
mobelschampo. Om din madrass ar vandbar ska du vanda den ungefar var
tredje manad. Genom att vdanda madrassen far du ett jamnt slitage och den
haller dessutom langre. Vik inte madrassen. Det kan skada resarerna och
materialen inuti. Aven den basta madrassen blir mindre bekvdm med tiden
och alla madrasser samlar damm och kvalster med aren, sa vi rekommenderar
att du byter madrass vart 8 till 10 ar.



Fore forsta anvandningen

I borjan kan din nya madrass kannas lite for hard. Lat det ga en manad sa att
din kropp vanjer sig vid madrassen och sa att madrassen formar sig efter din
kropp. For att fa basta komfort behover du ratt kudde. Se till att du har en
kudde som passar bade dig och din nya madrass. Hoprullade madrasser
aterfar sin form igen efter 3-4 dagars anvandning. Alla nya material har

sin egen speciella doft, som gradvis férsvinner. Att lufta och dammsuga
madrassen hjalper till att fa bort doften.

Sa tillampas nationell, regional och statlig lagstiftning

Denna garanti ger dig sarskilda rattigheter reglerade i lag och paverkar inte
dina lagstadgade rattigheter.

Sa nar du oss om du behéver hjalp

Kontakta ditt narmaste IKEA varuhus. Du hittar adressen och telefonnumret pa
www.ikea.se.

Spara kvittot

Kvittot ar ditt inkdpsbevis och kravs
for att garantin ska galla. Om nagot

hander med produkten, eller om du &
inte ar n6jd med produkten, kontakta l KEA
IKEA pa IKEA.se
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