Angerblankett

IKEA Vid anger inom 14 dagar

Denna blankett kan anvandas nar du som konsument vill angra ett avtal, enligt reglerna i lag om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (SFS 2005:59) nar du handlat pa distans (via telefon eller
nagon av IKEA digitala saljkanaler sa som www.ikea.se eller IKEA appen). For ditt kop galler i 6vrigt
IKEA Kop- och leveransvillkor. Kontakta garna IKEA kundservice om du har fragor.

Kund- och orderuppgifter

Dagens datum Ordernummer

For- och efternamn Telefonnummer

Adress (inkl. postnummer och ort)

E-postadress

Jag angrar kopet av foljande varor/tjanster

Artikelnamn/tjanst ArtikelInummer Antal

Foér snabbast hantering av ditt arende rekommenderar vi dig att kontakta IKEA Kund-
service sa hjalper vi dig med returen av din vara. Se kontaktuppgifter pa nasta sida.

L1 Jag har inte hamtat ut eller tagit emot varan/tjansten
L] Jag har tagit emot varan med billeverans, och den kan avhamtas pa féljande adress:
L1 Jag har hamtat ut/tagit emot varan och kommer kontakta IKEA Kundservice for returadress.

L] Jag kommer att lamna tillbaka varorna pa féljande IKEA Varuhus:
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http://www.ikea.se/
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IKEA Vid anger inom 14 dagar

Anledning till anger (frivillig uppgift)

For att vi ska kunna mota och overtraffa vara kunders forvantningar, ar vi intresserade av anledningen till att
du angrar ditt kop. Du behover inte ange nagon anledning alls om du inte vill, det ar helt frivilligt.

[ Varan motsvarade inte mina férvantningar nar det kommer till farg/form/storlek/utseende.
Varan motsvarande inte mina forvantningar nar det kommer till kvalitet.
Varan awviker fran hur den sdg ut pa bild.

Jag har angrat mig.
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Information om Angerratt

Vid bestallning pa telefon eller via Internet har du som kund (konsument) angerratt i 14 dagar enligt lag.
Tiden raknas fran den dag da du tog emot varan. Du kan angra dig via denna blankett som du skickar per
e-post till e-postadressen enligt nedan eller muntligen till IKEA kundservice per telefon. Fér att kunna
nyttja angerratten behoéver du kunna uppvisa att du har dngrat dig inom denna tidsperiod och meddelat
IKEA detta. Begar arendenummer/kvitto/returfraktsedel om du lamnar varan direkt till IKEA eller
transportor. IKEA behover registrera ditt nyttjande av dngerratten innan returen kan hamtas/tas i retur,
det ar darfor inte mojligt att returnera varor direkt vid leveranstillfallet. Aterbetalning av det returnerade
varuvardet sker snarast och senast 14 dagar fran det att varan har returnerats eller fran den dag da du
visar att du har returnerat varan. Tank pa att om du har hanterat varan i storre utstrackning an
nédvandigt innan returnering sa kan aterbetalningen till dig bli reducerad med mellanskillnaden mellan
vad du kopte varan for och vad IKEA bedémer sig kunna sélja den for pa IKEA Cirkular/Fynd-avdelning. Vid
retur av del av order aterbetalas inte leveranskostnad. Angerratten galler inte fér mattbestallda
produkter, som textilier, bankskivor och vaggplattor, samt livsmedel och vitvaror som installerats.

Retur
Om du vill kan du kontakta IKEA Kundservice sa hjalper vi dig med returen.

Vill du veta mer?

Om du som kund vill radgéra om ditt arende med en opartisk aktor sa finns mojligheten att vanda sig till
konsument-vagledare i din kommun, darendet kan dven anmalas till Allmanna reklamationsndmnden (ARN) fér
utlatande och all denna konsumenthjalp ar kostnadsfri i Sverige.

Kontaktuppgifter:

Kontaktuppagifter till IKEA i Sverige: Kontaktuppagifter till IKEA kundservice:
IKEA Svenska Forsaljnings AB IKEA.se/kundservice

Box 200 E-post: customer.support.se@ikea.com
260 35, Odakra Telefon: 0775-700 500
Organisationsnummer 556074-7569. Adress: IKEA Kundservice,

www.ikea.se lkeagatan 6, 343 81 Almhult
Konsumentverket:

www.konsumentverket.se
Konsumentvagledare:
www.konsumentvagledare.konsumentverket.se
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