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เฟอร์น์ิิเจอร์จ์ัดัเก็็บต้้องแข็ง็แรงทนทานเพื่่�อรองรับัการใช้ง้านใน 
ชีวีิติประจำำ�วันัทั้้�งที่่�บ้า้นและที่่�ทำำ�งาน เฟอร์น์ิิเจอร์จ์ัดัเก็็บ BROR/บรููร์ ์ 
ผ่า่นการทดสอบและเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�เข้ม้งวดของเราในด้้านคุณุภาพ
และความทนทาน ด้้วยเหตุนุี้้� เราจึงึรับัประกัันสินิค้้าเป็็นเวลา 10 ปีี โดย
ครอบคลุมุข้อ้บกพร่่องที่่�เกิิดจากวัสัดุ ุฝีีมือืการผลิต และการทำำ�งานของ
ชิ้้�นส่่วนหลัักทุกุชิ้้�นในเฟอร์น์ิิเจอร์จ์ัดัเก็็บซีรีีสี์ ์BROR/บรููร์ ์การรับัประกัันนี้้�
เป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดและเงื่่�อนไขที่่�ระบุุไว้ใ้นคู่่�มือืนี้้�

เฟอร์น์ิิเจอร์จ์ัดัเก็็บซีรีีสี์ ์BROR/บรููร์ ์ 
มีกีารรับัประกััน 10 ปีี

ระยะเวลารับัประกััน
เฟอร์น์ิิเจอร์จ์ัดัเก็็บซีรีีสี์ ์BROR/บรููร์ ์มีรีะยะเวลารับัประกัันนัับจากวันัที่่�ซื้้�อสินิค้้า โปรดแสดง 
ข้อ้มููลการสั่่�งซื้้�อเพื่่�อใช้เ้ป็็นหลัักฐานการซื้้�อ

ขอบเขตการรับัประกััน
การรับัประกัันนี้้�มีผีลเฉพาะกรณีีที่่�เกิิดข้อ้บกพร่่องของวัสัดุ ุฝีีมือืการผลิต และการใช้ง้านชิ้้�นส่่วน
หลัักทุกุชิ้้�นของเฟอร์น์ิิเจอร์จ์ัดัเก็็บ BROR/บรููร์ ์โดยมีผีลนัับจากวันัที่่�ซื้้�อสินิค้้าจากอิิเกีีย

สินิค้้าท่ี่�ไม่อ่ยู่่�ภายใต้้การรับัประกััน
การรับัประกัันไม่่ครอบคลุมุสินิค้้าดัังนี้้�
•	 รถเข็น็ BROR/บรููร์์
•	 โต๊๊ะอเนกประสงค์์ BROR/บรููร์์
•	 โต๊๊ะอเนกประสงค์์พร้อ้มลิ้้�นชักั BROR/บรููร์์
•	 ลิ้้�นชักั BROR/บรููร์ ์84×39 ซม. 
•	 ลิ้้�นชักั BROR/บรููร์ ์84×54 ซม. 
•	 ตู้้� BROR/บรููร์ ์85×40×190 ซม.
•	 รางแขวนแนวตั้้�ง2ชิ้้�น/รางแขวนตู้้�1ชุุด BROR/บรููร์,์ ดำำ�
•	 ชุุดแขวนจัดัเก็็บ 20 ชิ้้�น BROR/บรููร์,์ ดำำ�
•	 ตะขอยึดึเสา 2 ชิ้้�น BROR/บรููร์ ์7×5×3 ซม., ดำำ�
•	 ราวแขวนพร้อ้มตะขอ BROR/บรููร์,์ ดำำ�
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อิิเกีียจะแก้้ไขปััญหาอย่า่งไร
อิิเกีียจะตรวจสอบสินิค้้าและเป็็นผู้้�พิจิารณาแต่่เพียีงผู้้�เดีียวว่่า สินิค้้าดัังกล่่าวอยู่่�ภายใต้้การรับั
ประกัันหรือืไม่่ หากพิจิารณาแล้้วว่่าอยู่่�ภายใต้้เงื่่�อนไขการรับัประกััน อิิเกีียจะดำำ�เนิินการเองหรือื
ดำำ�เนิินการผ่า่นผู้้�ให้บ้ริกิารภายนอก และเป็็นผู้้�พิจิารณาแต่่เพียีงผู้้�เดีียวว่่าจะซ่่อมแซมสินิค้้าที่่�มีี
ความบกพร่่อง หรือืเปลี่่�ยนสินิค้้าชนิิดเดีียวกันหรือืเทีียบเท่่า หากสินิค้้าอยู่่�ภายใต้้การรับัประกัันนี้้�  
อิิเกีียจะเป็็นผู้้�รับัผิดิชอบค่่าใช้จ้่่ายในการซ่่อมแซม ค่่าอะไหล่่ ค่่าแรง และค่่าเดิินทางของช่่างซ่่อม 
โดยมีเีงื่่�อนไขว่่าสินิค้้าจะต้้องสามารถเข้า้ถึึงเพื่่�อทำำ�การซ่่อมแซมได้้โดยไม่่ก่่อให้เ้กิิดค่่าใช้จ้่่ายพิเิศษ 
การรับัประกัันนี้้�ไม่่ครอบคลุมุงานซ่่อมแซมใดๆ ที่่�ไม่่ได้้รับัอนุุมัติัิจากอิิเกีีย ชิ้้�นส่่วนที่่�ถููกเปลี่่�ยน  
จะถืือเป็็นทรัพัย์ส์ินิของของอิิเกีีย

หากอิิเกีียไม่่มีสีินิค้้ารุ่่ �นดัังกล่่าวจำำ�หน่่ายแล้้ว อิิเกีียจะจัดัหาสินิค้้าทดแทน โดยอิิเกีียเป็็นผู้้�มีสีิทิธิ์์� 
แต่่เพียีงผู้้�เดีียวในการพิจิารณาสินิค้้าทดแทนที่่�เหมาะสม

ข้อ้ยกเว้น้การรับัประกััน
การรับัประกัันไม่่ครอบคลุมุเฟอร์น์ิิเจอร์จ์ัดัเก็็บในซีรีีสี์ ์BROR/บรููร์ ์ที่่�จัดัเก็็บหรือืประกอบผิดิวิธิี ี ใช้้
งานไม่่เหมาะสม ใช้ง้านอย่่างรุุนแรง ใช้ง้านผิดิประเภท ดััดแปลงแก้้ไข หรือืทำำ�ความสะอาดผิดิวิธิี ี
หรือืใช้ส้ารทำำ�ความสะอาดผิดิประเภท

การรับัประกัันไม่่ครอบคลุมุความเสียีหายหรือืความสึกึหรอจากการใช้ง้านปกติิ รอยตััด รอยขีดีข่่วน
หรือืถลอก ความเสียีหายจากการถููกกระแทกหรือือุุบัติัิเหตุ ุและไม่่ครอบคลุมุความเสียีหายที่่�เกิิด
จากการวางสินิค้้าไว้ก้ลางแจ้ง้ โดนแดดโดยตรงเป็็นเวลานาน หรือืวางในที่่�ชื้้�น เช่่น ห้อ้งน้ำำ��

การรับัประกัันนี้้�ไม่่ครอบคลุมุความเสียีหายสืบืเนื่่�อง (Consequential damages) หรือื 
ความเสียีหายอัันเนื่่�องมาจากการผิดิสัญัญา (Incidental damages) 

อุุปกรณ์์เสริมิที่่�ไม่่มีผีลต่่อการใช้ง้านพื้้�นฐานของสินิค้้า ไม่่อยู่่�ในขอบเขตการรับัประกััน

ข้อ้แนะนำำ�การดูแูลรักัษา
หลัังใช้ง้าน 2 สัปัดาห์ ์ให้ข้ันัสกรููอีกครั้้�งหนึ่่�ง และหมั่่�นตรวจสอบ 2-3 ครั้้�งต่่อปีีว่่าสกรููแน่่นแข็ง็แรง
ดีีอยู่่�เสมอ สำำ�หรับัพื้้�นผิวิการใช้ง้านทุกุส่่วน ใช้ผ้้า้ชุุบน้ำำ��ยาทำำ�ความสะอาดชนิิดอ่่อนเช็ด็ให้ส้ะอาด  
แล้้วใช้ผ้้า้สะอาดเช็ด็ให้แ้ห้ง้ 

กฎหมายท่ี่�บังัคัับใช้ใ้นประเทศ รัฐั จังัหวัดั มีีผลอย่า่งไรต่อการรับัประกััน
การรับัประกัันนี้้�ให้ส้ิทิธิ์์�ตามกฎหมายเฉพาะด้้าน และไม่่กระทบถึึงสิทิธิ์์�ตามกฎหมายด้้านอื่่�นๆ 

เราพร้อ้มช่ว่ยคุณุเสมอ
โปรดติิดต่่ออิิเกีียใกล้้บ้า้นหรือืช่่องทางการติิดต่่อที่่�ให้ไ้ว้บ้นเว็บ็ไซต์ www.IKEA.co.th
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โปรดเก็็บข้อ้มููลการสั่่�งซื้้�อไว้้
ข้อ้มููลการสั่่�งซื้้�อเป็็นหลัักฐานท่ี่�ต้้องนำำ�มาแสดงเมื่่�อใช้้
สิทิธิ์์�รัั บประกัันสินิค้้า โปรดติิดต่่อขอรัับบริกิารหรืือ
สอบถามข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่� IKEA.co.th


