
คู่่�มือืการรับัประกััน  
BESTÅ/เบสตััว

เฟอร์น์ิิเจอร์จ์ัดัเก็็บ BESTÅ/เบสตััว
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ระยะเวลารับัประกััน
เฟอร์น์ิิเจอร์จ์ัดัเก็็บ BESTÅ/เบสตััว มีรีะยะเวลารับัประกัันนานสิบิ (10) ปีี นัับจากวันัท่ี่�ซื้้�อสินิค้้า 
โปรดแสดงข้อ้มููลการสั่่�งซื้้�อเพื่่�อใช้เ้ป็็นหลัักฐานการซื้้�อ

ขอบเขตการรับัประกััน
การรับัประกัันนี้้�ครอบคลุมุการใช้ง้านภายในครัวัเรือืนเท่่านั้้�น และครอบคลุมุข้อ้บกพร่่องด้้านวัสัดุุ
และฝีีมือืการผลิิตของเฟอร์น์ิิเจอร์จ์ัดัเก็็บ BESTÅ/เบสตััว ทั้้�งหมด

การรับัประกัันนี้้�มีผีลต่่อผู้้�ซื้้�อสินิค้้ารายแรกเท่่านั้้�น และไม่่สามารถโอนสิทิธิ์์�ให้ผู้้้�อื่่�นได้้ 

การใช้ช้ีวีิติในแต่่ละวันัต้้องการการจัดัเก็็บท่ี่�ตอบโจทย์ ์เฟอร์น์ิิเจอร์ ์
จัดัเก็็บ BESTÅ/เบสตััว ผ่่านการทดสอบอย่่างเข้ม้งวด เพื่่�อให้เ้ป็็นไปตาม
ข้อ้กำำ�หนดของอิิเกีีย ด้้านคุณุภาพ ความแข็ง็แรง ความทนทาน และ 
ความปลอดภััย รวมถึงมาตรฐานสููงสุดุสำำ�หรับัการใช้ง้านในครัวัเรือืน  
ด้้วยเหตุนุี้้� เราจึงึรับัประกัันสินิค้้าเฟอร์น์ิิเจอร์จ์ัดัเก็็บ BESTÅ/เบสตััว  
นานถึึง 10 ปีี โดยครอบคลุมุข้อ้บกพร่่องท่ี่�เกิิดจากวัสัดุแุละฝีีมือืการผลิิต 
การรับัประกัันนี้้�เป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดและเงื่่�อนไขท่ี่�ระบุุไว้ใ้นคู่่�มือืนี้้�

สินิค้้าท่ี่�ระบุุในคู่่�มือืนี้้� 
มีกีารรับัประกััน 10 ปีี
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สินิค้้าท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การรับัประกััน: 
•	 โครงตู้้�
•	 บานตู้้�และหน้้าลิ้้�นชักั
•	 ชั้้�นวาง
•	 แผ่่นปิิดด้้านบน
•	 ขา
•	 รางแขวน
•	 โครงลิ้้�นชักัและรางลิ้้�นชักั
•	 บานพับั รวมถึงอุุปกรณ์์กดกระเด้้ง/ลดแรงกระแทก
•	 ชั้้�นวางขวด

สินิค้้าท่ี่�ไม่อ่ยู่่�ภายใต้้การรับัประกััน:
•	 กล่่องเก็็บของ BESTÅ/เบสตััว เทา/ผ้า้สักัหลาด
•	 ซีรีีสี์ ์BESTÅ BURS/เบสตััว บุุช

อิิเกีียจะแก้้ไขปััญหาอย่่างไร
อิิเกีียจะตรวจสอบสินิค้้าและเป็็นผู้้�พิจิารณาแต่่เพียีงผู้้�เดีียวว่่า สินิค้้าดัังกล่่าวอยู่่�ภายใต้้ 
การรับัประกัันหรือืไม่่ หากพิจิารณาแล้้วว่่าอยู่่�ภายใต้้เงื่่�อนไขการรับัประกััน อิิเกีียจะดำำ�เนิินการเอง
หรือืดำำ�เนิินการผ่่านผู้้�ให้บ้ริกิารภายนอก และเป็็นผู้้�พิจิารณาแต่่เพียีงผู้้�เดีียวว่่าจะซ่่อมแซมสินิค้้าท่ี่� 
มีคีวามบกพร่่อง หรือืเปลี่่�ยนสินิค้้าชนิิดเดีียวกัันหรือืเทีียบเท่่า หากสินิค้้าอยู่่�ภายใต้้การรับัประกัันนี้้�  
อิิเกีียจะเป็็นผู้้�รับัผิดิชอบค่่าใช้จ้่่ายในการซ่่อมแซม ค่่าอะไหล่่ ค่่าแรง และค่่าเดิินทางของช่่างซ่่อม 
โดยมีเีงื่่�อนไขว่่าสินิค้้าจะต้้องสามารถเข้า้ถึึงเพื่่�อทำำ�การซ่่อมแซมได้้โดยไม่่ก่่อให้เ้กิิดค่่าใช้จ้่่ายพิเิศษ 
การรับัประกัันนี้้�ไม่่ครอบคลุมุงานซ่่อมแซมใดๆ ท่ี่�ไม่่ได้้รับัอนุุมัติัิจากอิิเกีีย ชิ้้�นส่่วนท่ี่�ถููกเปลี่่�ยนจะ 
ถืือเป็็นทรัพัย์ส์ินิของอิิเกีีย

หากอิิเกีียไม่่มีสีินิค้้ารุ่่ �นดัังกล่่าวจำำ�หน่่ายแล้้ว อิิเกีียจะจัดัหาสินิค้้าทดแทน โดยอิิเกีียเป็็นผู้้�มีสีิทิธิ์์�แต่่
เพียีงผู้้�เดีียวในการพิจิารณาสินิค้้าทดแทนท่ี่�เหมาะสม

ข้อ้ยกเว้น้การรับัประกััน
การรับัประกัันไม่่ครอบคลุมุสินิค้้าท่ี่�จัดัเก็็บหรือืประกอบผิดิวิธิี ีใช้ง้านไม่่เหมาะสม ใช้ง้านอย่่าง
รุุนแรง ใช้ง้านผิดิวิธิี ีดััดแปลงแก้้ไข หรือืทำำ�ความสะอาดผิดิวิธิี ีหรือืใช้ส้ารทำำ�ความสะอาดผิดิ
ประเภท 

การรับัประกัันไม่่ครอบคลุมุความเสียีหายหรือืความสึกึหรอจากการใช้ง้านปกติิ รอยตััด รอยขีดีข่่วน
หรือืถลอก ความเสียีหายจากการถููกกระแทกหรือือุุบัติัิเหตุ ุและไม่่ครอบคลุมุความเสียีหายท่ี่�เกิิด
จากการวางสินิค้้าไว้ก้ลางแจ้ง้ หรือืวางในท่ี่�ชื้้�น เช่่น ห้อ้งน้ำำ��

การรับัประกัันนี้้�ไม่่ครอบคลุมุความเสียีหายสืบืเนื่่�อง (Consequential damages) หรือื 
ความเสียีหายอัันเนื่่�องมาจากการผิดิสัญัญา (Incidental damages) 

อุุปกรณ์์เสริมิท่ี่�ไม่่มีผีลต่่อการใช้ง้านพื้้�นฐานของสินิค้้า ไม่่อยู่่�ในขอบเขตการรับัประกััน
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โปรดเก็็บข้อ้มููลการสั่่�งซื้้�อไว้้
ข้อ้มููลการสั่่�งซื้้�อเป็็นหลัักฐานท่ี่�ต้้องนำำ�มาแสดงเมื่่�อใช้้
สิทิธิ์์�รัั บประกัันสินิค้้า โปรดติิดต่่อขอรัับบริกิารหรืือ
สอบถามข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่� IKEA.co.th

ข้อ้แนะนำำ�การดูแูลรักัษา
ประกอบเฟอร์น์ิิเจอร์ต์ามคู่่�มือืการประกอบสินิค้้า และยึดึเฟอร์น์ิิเจอร์เ์ข้า้กัับผนัังอย่่างถููกต้้อง 
โดยใช้อุุ้ปกรณ์์ท่ี่�เหมาะสม วัสัดุผุนัังท่ี่�ต่่างกััน ใช้อุุ้ปกรณ์์ยึดึผนัังท่ี่�แตกต่่างกััน หากไม่่แน่่ใจ  
โปรดติิดต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านอุุปกรณ์์ฮาร์ด์แวร์ใ์นพื้้�นท่ี่�ของคุณุ 

ตรวจสอบเป็็นประจำำ�ว่่าอุุปกรณ์์ยึดึสำำ�หรับัการประกอบทั้้�งหมดขันัแน่่นดีีแล้้ว และขันัให้แ้น่่นอีีกครั้้�ง
เมื่่�อจำำ�เป็็น

ระมัดัระวังัเป็็นพิเิศษกัับกระจกนิิรภััยเทมเปอร์!์ กระจกอาจร้า้วหรือืแตกได้้อย่่างกะทัันหันั  
หากขอบกระจกได้้รับัความเสียีหาย หรือืมีรีอยขีดีข่่วนบนผิวิกระจก หลีีกเลี่่�ยงการกระแทก 
จากด้้านข้า้ง เนื่่�องจากเป็็นส่่วนท่ี่�มีคีวามเปราะบางมากท่ี่�สุดุ

กระจกนิิรภััยเทมเปอร์ม์ีคีวามแข็ง็แรงและทนต่่อการแตกมากกว่่ากระจกทั่่�วไป 4–5 เท่่า  
หากกระจกแตก จะแตกออกเป็็นชิ้้�นเล็็กๆ จำำ�นวนมาก เพื่่�อลดความเสี่่�ยงต่่อการบาดเจ็บ็

ปฏิิบัติัิตามคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับน้ำำ��หนัักสููงสุดุท่ี่�รองรับัได้้ของเฟอร์น์ิิเจอร์แ์ต่่ละส่่วน

ใช้ผ้้า้หมาดเช็ด็ให้ส้ะอาด แล้้วใช้ผ้้า้สะอาดเช็ด็ให้แ้ห้ง้

กฎหมายท่ี่�บังัคัับใช้ใ้นประเทศ รัฐั จังัหวัดั มีีผลอย่่างไรต่่อการรับัประกััน
การรับัประกัันนี้้�ให้ส้ิทิธิ์์�ตามกฎหมายเฉพาะด้้าน และไม่่กระทบถึึงสิทิธิ์์�ตามกฎหมายด้้านอื่่�นๆ 

เราพร้อ้มช่่วยคุณุเสมอ
โปรดติิดต่่ออิิเกีียใกล้้บ้า้นหรือืช่่องทางการติิดต่่อท่ี่�ให้ไ้ว้บ้นเว็บ็ไซต์ www.IKEA.co.th 


