
โซฟา, อาร์ม์แชร์,์ โซฟาเบด และสตูลูวางเท้้า

คู่่�มือืการรับัประกััน  
เฟอร์น์ิิเจอร์ห้์้องนั่่�งเล่่น
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ระยะเวลารัับประกััน
โครงโซฟา โครงอาร์ม์แชร์ ์โครงโซฟาเบด และโครงสตูลูวางเท้้า มีรีะยะเวลารับัประกััน 10 ปีี  
และ 25 ปีี ในบางรุ่่ �น สำำ�หรับัโครงอาร์ม์แชร์ห์มุุนแบบโยกได้้รวมกลไก และโครงเก้้าอี้้� 
ปรับัเอนรวมกลไก มีรีะยะเวลารับัประกััน 5 ปีี โดยนัับจากวันัที่่�ซื้้�อสินิค้้า โปรดแสดงข้อ้มููล 
การสั่่�งซื้้�อเพื่่�อใช้เ้ป็็นหลัักฐานการซื้้�อ 

สินิค้้า/ชิ้้�นส่ว่นท่ี่�ไม่อ่ยู่่�ภายใต้้การรัับประกััน 
การรับัประกัันไม่่ครอบคลุุมสินิค้้า/ชิ้้�นส่่วน ดัังนี้้�
•	 ผ้า้หุ้้�มแบบถอดไม่่ได้้
•	 ผ้า้หุ้้�ม  
•	 ผ้า้หุ้้�มแบบหนััง 
•	 ผ้า้หุ้้�มเคลือบ  
•	 เบาะ POÄNG/พัวัแอง   
•	 เฟอร์น์ิิเจอร์ท์ี่่�นั่่ �งที่่�ทำำ�จากหวาย ไม้ไ้ผ่่ หรือืเส้น้ใยธรรมชาติิอื่่�นๆ  
•	 เบาะนั่่�งพููฟบางรุ่่ �น 
•	 เฟอร์น์ิิเจอร์ท์ี่่�นั่่ �งแบบเป่า่ลม  

เฟอร์น์ิิเจอร์ห์้อ้งนั่่�งเล่่นต้้องแข็ง็แรงทนทานเพื่่�อให้ร้องรับัการใช้ง้าน 
ในชีวีิติประจำำ�วันัได้้เป็็นอย่่างดีี เฟอร์น์ิิเจอร์อิ์ิเกีียผ่่านการทดสอบว่่า 
มีคีุุณสมบัติัิตรงตามมาตรฐานที่่�เข้ม้งวดของเรา ทั้้�งด้้านคุุณภาพและ
ความทนทาน รวมถึึงมาตรฐานสูงูสุุดที่่�รองรับัสำำ�หรับัการใช้ง้านในบ้า้น  
ด้้วยเหตุุนี้้� เราจึงึมอบการรับัประกััน 10 ปีี สำำ�หรับัโครงโซฟา โครง 
อาร์ม์แชร์ ์โครงโซฟาเบดและกลไก และโครงสตูลูวางเท้้า สินิค้้าบาง
รายการมีกีารรับัประกััน 25 ปีี ส่่วนโครงและกลไกของอาร์ม์แชร์ห์มุุน 
แบบโยกได้้ และเก้้าอี้้�ปรับัเอน มีกีารรับัประกััน 5 ปีี โดยการรับัประกััน 
เป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดและเงื่่�อนไขที่่�ระบุุไว้ใ้นคู่่�มือืฉบับันี้้� 

โครงและเบาะของโซฟา โซฟาเบด  
อาร์ม์แชร์ ์และสตูลูวางเท้้า  
รับัประกััน 10 ปีี 

โครงและเบาะของโซฟา  
STOCKHOLM/ สตอกโฮล์์ม  
รับัประกัันเพิ่่�มเติิมเป็็นเวลา 25 ปีี 

โครงและกลไกของอาร์ม์แชร์ห์มุุน 
แบบโยกได้ และเก้้าอี้้�ปรับัเอน  
รับัประกััน 5 ปีี 
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ขอบเขตการรัับประกััน 
การรับัประกัันนี้้�มีผีลเฉพาะกัับสินิค้้าที่่�ใช้ง้านภายในครัวัเรือืนเท่่านั้้�น และครอบคลุุมความบกพร่่อง
อัันเกิิดจากวัสัดุุหรือืฝีีมือืการผลิตของโครง เบาะนั่่�ง และพนัักพิงิ เมื่่�อใช้ง้านร่่วมกัับโครง 
ที่่�ออกแบบมาให้ใ้ช้ร้่่วมกััน

ตรวจสอบว่่าเฟอร์น์ิิเจอร์ท์ี่่�นั่่ �งของคุุณอยู่่�ในขอบเขตการรับัประกัันของอิิเกีียหรือืไม่่ ในเว็บ็ไซต์์ 
IKEA.co.th หรือืสโตร์ใ์กล้้บ้า้นคุุณ นอกจากนี้้�ยังัสามารถติิดต่่อแผนกบริกิารลูกูค้้าเพื่่�อสอบถาม
รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้   

อิิเกีียจะแก้้ไขปััญหาอย่า่งไร
อิิเกีียจะตรวจสอบสินิค้้าและเป็็นผู้้�พิจิารณาแต่่เพียีงผู้้�เดีียวว่่าสินิค้้าดัังกล่่าวอยู่่�ภายใต้้ 
การรับัประกัันนี้้�หรือืไม่่ หากพิจิารณาแล้้วว่่าอยู่่�ภายใต้้เงื่่�อนไขการรับัประกััน อิิเกีียจะดำำ�เนิินการเอง
หรือืดำำ�เนิินการผ่่านผู้้�ให้บ้ริกิารภายนอก และเป็็นผู้้�พิจิารณาแต่่เพียีงผู้้�เดีียวว่่าจะซ่่อมแซมสินิค้้าที่่� 
มีคีวามบกพร่่อง หรือืเปลี่่�ยนสินิค้้าชนิิดเดีียวกัันหรือืเทีียบเท่่า หากสินิค้้าอยู่่�ภายใต้้การรับัประกัันนี้้�  
อิิเกีียจะเป็็นผู้้�รับัผิดิชอบค่่าใช้จ้่่ายในการซ่่อมแซม ค่่าอะไหล่่ ค่่าแรง และค่่าเดิินทางของช่่างซ่่อม 
โดยมีเีงื่่�อนไขว่่าสินิค้้าจะต้้องสามารถเข้า้ถึึงเพื่่�อทำำ�การซ่่อมแซมได้้โดยไม่่ก่่อให้เ้กิิดค่่าใช้จ้่่ายพิเิศษ 
การรับัประกัันนี้้�ไม่่ครอบคลุุมงานซ่่อมแซมใดๆ ที่่�ไม่่ได้้รับัอนุุมัติัิจากอิิเกีีย ชิ้้�นส่่วนที่่�ถูกูเปลี่่�ยนจะถืือ
เป็็นทรัพัย์ส์ินิของอิิเกีีย หากอิิเกีียไม่่มีสีินิค้้ารุ่่ �นดัังกล่่าวจำำ�หน่่ายแล้้ว อิิเกีียจะจัดัหาสินิค้้าทดแทนที่่�
เหมาะสมให้ ้โดยอิิเกีียเป็็นผู้้�มีสีิทิธิ์์�แต่่เพียีงผู้้�เดีียวในการพิจิารณาสินิค้้าทดแทนที่่�เหมาะสม

ข้อ้ยกเว้น้การรัับประกััน
การรับัประกัันนี้้�ไม่่ครอบคลุุมสินิค้้าที่่�ได้้รับัการจัดัเก็็บ ประกอบ หรือืติิดตั้้�งอย่่างไม่่ถูกูต้้อง ใช้ง้าน 
ไม่่เหมาะสม ใช้ง้านผิดิวัตัถุุประสงค์์ ใช้ง้านในลัักษณะที่่�ก่่อให้เ้กิิดความเสียีหาย ดััดแปลงแก้้ไข  
หรือืทำำ�ความสะอาดด้้วยวิธิีหีรือืผลิตภัณฑ์์ทำำ�ความสะอาดที่่�ไม่่เหมาะสม 

การรับัประกัันนี้้�ไม่่ครอบคลุุมความสึกึหรอจากการใช้ง้านตามปกติิ รอยตััด รอยขีดีข่่วน หรือื 
ความเสียีหายที่่�เกิิดจากการกระแทกหรือือุุบัติัิเหตุุ การรับัประกัันนี้้�ไม่่ครอบคลุุมความเสียีหาย 
ที่่�เกิิดจากการวางสินิค้้าไว้ก้ลางแจ้ง้หรือืวางในที่่�ชื้้�น การรับัประกัันนี้้�ไม่่ครอบคลุุมความเสียีหาย 
สืบืเนื่่�อง (Consequential damages) หรือืความเสียีหายอัันเนื่่�องมาจากการผิดิสัญัญา 
(Incidental damages)

การทดสอบเฟอร์น์ิิเจอร์ห้์้องนั่่�งเล่่นของเรา 
ที่่�อิิเกีีย เราทดสอบโซฟา อาร์ม์แชร์ ์โซฟาเบด และสตูลูวางเท้้าทุุกตััว เพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจในคุุณภาพ 
ความทนทานของสินิค้้า เราทดสอบสินิค้้าที่่�มาพร้อ้มการรับัประกัันระยะยาวอย่่างเข้ม้งวดเป็็น 
พิเิศษ ตััวอย่่างเช่่น เราใช้ตุ้้้�มน้ำำ��หนััก 100 กก. กดลงบนเบาะนั่่�งจำำ�นวน 50,000 ครั้้�ง และใช้ตุ้้้�ม 
น้ำำ��หนััก 30 กก. กดลงบนพนัักพิงิด้้วยจำำ�นวนครั้้�งที่่�เท่่ากััน ทั้้�งหมดนี้้�เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่าโครงยังัคง 
ความแข็ง็แรงทนทาน และเบาะยังัคงความยืดืหยุ่่�นนั่่�งสบายอยู่่�เสมอ การรับัประกัันที่่�เรามอบให้น้ี้้�
เป็็นเครื่่�องยืนืยันัว่่าเฟอร์น์ิิเจอร์ท์ี่่�นั่่ �งของอิิเกีีย รองรับัการใช้ง้านบ่่อยครั้้�งเป็็นเวลานาน เพื่่�อมอบ
ความมั่่�นใจแก่่ลูกูค้้าคนสำำ�คัญเช่่นคุุณ 
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โปรดเก็็บข้อ้มููลการสั่่�งซื้้�อไว้้

ข้อ้มููลการสั่่�งซื้้�อเป็็นหลัักฐานที่่�ต้้องนำำ�มาแสดงเมื่่�อใช้้
สิทิธิ์์�รับัประกัันสินิค้้า โปรดติิดต่่อขอรับับริกิารหรือื
สอบถามข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� IKEA.co.th

กฎหมายท่ี่�บัังคัับใช้ใ้นประเทศ รััฐ จัังหวััด หรืือท้้องถ่ิ่�นมีีผลอย่า่งไรต่อการรัับประกััน
การรับัประกัันสินิค้้านี้้�ให้ส้ิทิธิ์์�ตามกฎหมายเฉพาะด้้าน และไม่่กระทบถึึงสิทิธิ์์�ตามกฎหมายด้้านอื่่�นๆ

เราพร้อ้มช่ว่ยคุณุเสมอ 
โปรดติิดต่่ออิิเกีียใกล้้บ้า้นตามที่่�อยู่่�หรือืช่่องทางการติดต่่อที่่�ให้ไ้ว้บ้นเว็บ็ไซต์์ www.IKEA.co.th


