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สำ�หรบัศูนยบ์รกิารท่ีได้รบัการ
แต่งตัง้จาก IKEA โปรดดท่ีู 
www.IKEA.com และเลือกรา้น
ค้าในพื้นท่ีของคณุเพื่อดหูมายเลข
โทรศัพท์และเวลาเปิดทำ�การ
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สารบัญ

ข้อมูลด้านความปลอดภัย
เพื่อความปลอดภัยของตัวคณุและเพื่อการใชง้านเครื่องใชไ้ฟฟ้าท่ีถกูต้อง 
โปรดอ่านคู่มอืนี้อยา่งละเอียดก่อนการติดตัง้และใชง้าน ดภูาพคำ�เตือนท่ี

อยูต่อนต้นของคู่มอืนี้อยา่งละเอียด โปรดดคูู่มอืการติดตัง้ท่ีมาพรอ้มกับ
ผลิตภัณฑ์เพื่อการติดตัง้ท่ีถกูต้องและสมบูรณ์ เก็บคำ�แนะนำ�เหล่านี้ไวกั้บ
เครื่องเสมอ รวมทัง้เมื่อเคล่ือนยา้ยหรอืขายเครื่องไป ผูใ้ชต้้องทราบถึงการ
ทำ�งานและคณุลักษณะด้านความปลอดภัยของเครื่องใชอ้ยา่งครบถ้วน

 การต่อสายไฟต้องทำ�โดยชา่งเฉพาะทาง

•	 ผูผ้ลิตจะไมร่บัผดิชอบต่อความเสยีหายใด ๆ ท่ีเกิดจากการติดตัง้ท่ีไมถ่กู
ต้องหรอืไมเ่หมาะสม
•	 ระยะปลอดภัยขัน้ต่ำ�ระหวา่งระนาบเตาและเครื่องดดูควนั: สำ�หรบัเตาไฟฟ้า 

500 มม. และสำ�หรบัเตาแก๊ส 650 มม.
•	 หากในคำ�แนะนำ�การติดตัง้เตาแก๊สระบุระยะหา่งท่ีมากกวา่นี้ คณุจะต้องถือ

ตามคำ�แนะนำ�นัน้ 
•	 ตรวจสอบวา่แรงดันไฟหลักตรงกับท่ีระบุบนแผน่ค่าพกัิดท่ีติดอยูด่้านในของ

เครื่องดดูควนั
•	 ต้องติดตัง้ตัวตัดกระแสไฟรวมอยูใ่นสายไฟติดตัง้กับท่ีตามกฎการเดินสาย

ไฟฟ้า
•	 สำ�หรบัอุปกรณ์ประเภท Class I ใหต้รวจสอบวา่แหล่งจา่ยไฟภายในประเทศ

รบัประกันวา่มกีารต่อสายดินอยา่งเพยีงพอ
•	 เชื่อมต่อเครื่องดดูควนัเขา้กับปล่องระบายควนัโดยผา่นท่อเสน้ผา่น

ศูนยก์ลางอยา่งน้อย 120 มม. ระยะทางสูป่ล่องระบายควนัจะต้องสัน้ท่ีสดุ
เท่าท่ีจะทำ�ได้

ข้อมูลด้านความปลอดภัย	 7
คำ�อธิบายผลิตภัณฑ	์ 11
แผงควบคุม	 11
คำ�แนะนำ�ทั่วไป	 12
การดูแลและทำ�ความสะอาด	 12

สิ่งที่ต้องทำ�ถ้า ...	 14
ข้อมูลทางเทคนิค	 15
ความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม	 16
การรับประกันจากอิเกีย	 16
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•	 หา้มเชื่อมต่อเครื่องดดูควนัเขา้กับท่อระบายไอเสยีท่ีมไีอระเหยจากการเผา
ไหม ้( หมอ้ต้ม เตาผงิ เป็นต้น )
•	 หากใชเ้ครื่องดดูควนัรว่มกับเครื่องใชท่ี้ไมใ่ชไ้ฟฟ้า (เชน่ เตาแก๊ส) จะต้อง

มัน่ใจวา่มอีากาศหมุนเวยีนในหอ้งอยา่งเพยีงพอเพื่อป้องกันก๊าซไอเสยีไหล
ยอ้นกลับเขา้มาในหอ้ง เมื่อใชเ้ครื่องดดูควนัรว่มกับเครื่องใชท่ี้ใชพ้ลังงาน
อ่ืนท่ีไมใ่ชไ่ฟฟ้า แรงดันลบในหอ้งต้องไมเ่กิน 0,04 mbar เพื่อป้องกันไมใ่ห้
เครื่องดดูควนัดดูไอเสยีกลับเขา้ไปในหอ้ง
•	 หา้มใชป้ล่องดดูควนัไอเสยีจากเครื่องใชท่ี้เผาไหมก๊้าซหรอืเชื้อเพลิงอ่ืน
•	 หากสายไฟชำ�รุดต้องเปล่ียนโดยใชส้ายไฟจากผูผ้ลิตหรอืตัวแทนบรกิาร
•	 เสยีบปลัก๊เขา้กับเต้ารบัท่ีได้มาตรฐานตามกฎระเบยีบปัจจุบนัและอยูใ่นท่ีท่ี

สามารถเขา้ถึงได้ง่าย
•	 คณุควรปฏิบติัตามกฎระเบยีบด้านมาตรการทางเทคนิคและความปลอดภัย

ของการระบายควนัท่ีกำ�หนดโดยหน่วยงานท้องถ่ินอยา่งเครง่ครดั

คำ�เตือน: ก่อนติดตั้งเครื่องดูดควัน ให้ถอดฟิล์มป้องกันออกเสียก่อน
•	 ใชเ้ฉพาะสกรูและชิน้สว่นขนาดเล็กในการรองรบักระโจมเครื่องดดูควนั

เท่านัน้

คำ�เตือน: การไม่ติดตั้งสกรูหรืออุปกรณ์ยึดตามคำ�แนะนำ�เหล่านี้ อาจเกิด
อันตรายจากไฟฟ้าได้

•	 เชื่อมต่อเครื่องดดูควนัเขา้กับเครอืขา่ยไฟฟ้าโดยใชส้วติชแ์บบ Bipolar ท่ีมี
ชอ่งวา่งหน้าสมัผสัอยา่งน้อย 3 มม.
•	 หา้มใชอุ้ปกรณ์ออปติคัล (กล้องสอ่งทางไกลแวน่ขยาย…) มองท่ีแสง

โดยตรง
•	 หา้มจุดไฟใหล้กุใต้กระโจมของเครื่องดดูควนั เนื่องจากจะเสีย่งต่อการเกิดไฟ

ไหมไ้ด้
•	 เด็กอายุ 8 ปีขึ้นไปและผูท่ี้มสีภาพรา่งกายไมแ่ขง็แรง ประสามสมัผสัหรอื

สภาพจติใจไมป่กติ หรอืขาดประสบการณ์และความรูค้วามเขา้ใจ สามารถใช้
งานเครื่องนี้ได้โดยต้องอยูใ่นการควบคมุดแูลหรอืได้รบัคำ�แนะนำ�ในการใช้
งานท่ีปลอดภัยและเขา้ใจถึงอันตรายจากการใชง้านเครื่องนี้ หา้มเด็กเล่นกับ
เครื่องใชน้ี้ หา้มใหเ้ด็กทำ�ความสะอาดและดแูลรกัษาเครื่องใชน้ี้โดยปราศจาก
การควบคมุดแูล
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•	 ควรดแูลเพื่อป้องกันไมใ่หเ้ด็กเล่นกับเครื่องใชน้ี้
•	 ไมค่วรใหบุ้คคล (รวมทัง้เด็ก) ท่ีมสีภาพรา่งกายไมแ่ขง็แรง ประสามสมัผสั

หรอืสภาพจติใจไมป่กติ หรอืขาดประสบการณ์และความรูค้วามเขา้ใจนำ�
เครื่องนี้ไปใชง้าน เวน้แต่จะอยูใ่นการควบคมุดแูลหรอืได้รบัคำ�แนะนำ�

ชิน้สว่นท่ีจบัต้องได้อาจรอ้นขึ้นมาเมื่อใชเ้วลามกีารปรุงอาหาร

•	 ทำ�ความสะอาดและ/หรอืเปล่ียนแผน่กรองเมื่อครบระยะเวลาท่ีกำ�หนด 
(อันตรายจากการติดไฟ)
•	 ภายในหอ้งจะต้องมอีากาศถ่ายเทอยา่งเพยีงพอ ขณะท่ีใชเ้ครื่องดดูควนัรว่ม

กับเครื่องใชท่ี้มกีารเผาไหมก๊้าซหรอืเชื้อเพลิงอ่ืน ๆ (ไมร่วมถึงเครื่องใชท่ี้
ปล่อยอากาศกลับเขา้หอ้งเท่านัน้)
•	   ใชไ้ด้เฉพาะกับหลอดฮาโลเจนทังสเตนท่ีมโีคมป้องกันในตัวหรอืหลอด

หลอดเมทัลฮาไลด์ท่ีมโีคมป้องกันในตัว 
•	 เปล่ียนหน้ากากเมื่อแตกรา้ว
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การใช้งาน
•	 ปิดสวติชห์รอืถอดปลัก๊เครื่องออกจากแหล่ง

จา่ยไฟเสยีก่อนท่ีจะทำ�การบำ�รุงรกัษาใด ๆ
•	 หา้มวางของไวด้้านบนของเครื่องดดูควนั
•	 เครื่องดดูควนันี้ได้รบัการออกแบบมาเพื่อ

กำ�จดักล่ินในหอ้งครวัภายในครวัเรอืนเท่านัน้
•	 หา้มใชเ้ครื่องดดูควนันี้เพื่อจุดประสงค์อ่ืนนอก

เหนือไปจากท่ีถกูออกแบบมา
•	 หา้มท้ิงใหม้เีปลวไฟสงูอยูใ่ต้กระโจมเครื่องดดู

ควนัขณะกำ�ลังใชง้าน
•	 ปรบัความเขม้ของเปลวไฟเพื่อใหอ้ยูท่ี่เฉพาะ

ก้นกระทะเท่านัน้ ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่ไมม่เีปลวไฟ
ออกมาเลียขา้งกระทะ

ต้องเฝ้าระวงัขณะทอดอาหารในน้ำ �มนัมากรว่มกับ
การใชง้านเครื่องดดูควนั: น้ำ �มนัอาจปะทแุละเกิด
เปลวไฟได้ 

โหมดการติดตั้ง
เครื่องดดูควนันี้ได้รบัการออกแบบมาใหติ้ดตัง้
และเลือกใชใ้น “โหมดดดูควนัออก” หรอื “โหมด 
หมุนเวยีนอากาศ”

9

min  471 mm
max 861 mm

min  569 mm
max 861 mm

min  471 mm
max 861 mm

min  569 mm
max 861 mm

โหมดดดูควนัออก (ดสูญัลักษณ์ในคู่มอื
การติดต้ัง)
ไอน้ำ �จากการปรุงอาหารจะถกูดดูและสง่ออกไป
นอกบา้นผา่นท่อระบาย (ไมไ่ด้ใหม้าด้วย) ท่ีติดตัง้
เขา้กับชอ่งระบายไอน้ำ �ของเครื่องดดูควนั
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ติดตัง้ท่อระบายอากาศเขา้กับ
ชอ่งระบายอากาศอยา่งถกูต้องด้วยระบบเชื่อมต่อ
ท่ีเหมาะสม

9

min  471 mm
max 861 mm

min  569 mm
max 861 mm

min  471 mm
max 861 mm

min  569 mm
max 861 mm

โหมดหมุนเวยีนอากาศ (ดสูญัลักษณ์ใน
คู่มอืการติดต้ัง)
ตัวกรองถ่านอยา่งน้อยหนึ่งตัวจะกรองอากาศ
แล้วสง่กลับเขา้ไปในหอ้ง
ขอ้สำ�คัญ : ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารอากาศ
หมุนเวยีนรอบกระโจมเครื่องดดูควนัอยา่งเพยีง
พอ
ขอ้สำ�คัญ : หากไมม่ตัีวกรองถ่านมาพรอ้ม
กับเครื่องดดูควนัและจะติดตัง้ในโหมดระบบ
หมุนเวยีนอากาศ คณุต้องติดตัง้ตัวกรองถ่าน
ก่อนจงึจะสามารถใชเ้ครื่องดดูควนัได้ ตัวกรองมี
จำ�หน่ายในรา้นค้า
ควรติดตัง้เครื่องดดูควนัใหห้า่งจากพื้นท่ีท่ีสกปรก
มาก หน้าต่าง ประต ูและแหล่งความรอ้น
ไมไ่ด้ใหอุ้ปกรณ์เสรมิเพื่อการยดึผนังมากับเครื่อง 
เนื่องจากผนังทำ�จากวสัดท่ีุแตกต่างกันและต้อง
ใชอุ้ปกรณ์เสรมิท่ีแตกต่างกัน ควรใชร้ะบบยดึท่ี
เหมาะกับผนังบา้นของคณุและเหมาะกับน้ำ �หนัก
ของเครื่องดดูควนันี้ หากต้องการรายละเอียดเพิม่
เติม โปรดติดต่อตัวแทนจำ�หน่ายสนิค้าเฉพาะทาง
เก็บคู่มอืนี้ไวเ้พื่อการอ้างอิงในอนาคต
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คำ�อธิบายผลิตภัณฑ์

	 ตัวเครื่องดูดควัน
	 ผลิตภัณฑ์ส่องสว่าง LED
	 กรองไขมัน
	 แผงควบคุม

แผงควบคุม

A เปิดมอเตอร์ที่ความเร็วระดับหนึ่งและปิดมอเตอร์ที่ความเร็วแต่ละระดับ 

B เปิดมอเตอร์ที่ความเร็วระดับสอง

C เปิดมอเตอร์ที่ความเร็วระดับสาม

D เปิดและปิดระบบไฟที่ความเข้มสูงสุด

* หากแผงดูดอากาศแบบเลื่อนปิด ไฟและมอเตอร์ของเครื่องดูดควันจะปิดลง
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การดูแลและทำ�ความสะอาด

 ปิดสวติชห์รอืถอดปลัก๊เครื่องออกจาก
แหล่งจา่ยไฟเสยีก่อนท่ีจะทำ�การบำ�รุงรกัษาใด ๆ
ขอ้สำ�คัญ ใทำ�ความสะอาดเครื่องดดูควนัด้วยผา้
ชุบน้ำ �หมาด ๆ รว่มกับน้ำ �ยาทำ�ความสะอาดท่ีเป็นก
ลาง

ตัวกรองถ่านแบบอายุการใชง้านยาวนาน 	
(สเีขยีว)
แผน่กรองป้องกันกล่ินสามารถล้างและนำ�กลับ
มาใชใ้หมไ่ด้ทกุๆ 3-4 เดือน (หรอืบอ่ยกวา่นัน้หาก
มกีารใชเ้ครื่องดดูควนัมาก) นำ�กลับมาใชใ้หมไ่ด้
สงูสดุ 8 รอบ (ในกรณีท่ีใชง้านหนักเป็นพเิศษ 
แนะนำ�วา่ไมค่วรนำ�กลับมาใชใ้หมเ่กิน 5 รอบ)

ขั้นตอนการนำ�กลับมาใช้ใหม่:
•	 ล้างในเครื่องล้างจานที่อุณหภูมิสูงสุด 70 

องศาหรือล้างเองด้วยน้ำ�ร้อนโดยไม่ใช้ฟองน้ำ�
ขัดถู (ห้ามใช้น้ำ�ยาทำ�ความสะอาด!)
•	 อบให้แห้งในเตาอบที่อุณหภูมิสูงสุด 70 องศา

เป็นเวลา 2 ชั่วโมง (ขอแนะนำ�ให้อ่านคู่มือการ
ใช้งานและคำ�แนะนำ�ในการประกอบเตาอบของ
คุณเองอย่างละเอียด)

•	 เปิดเครื่องดดูควนัด้วยความเรว็ต่ำ�สดุเมื่อคณุเริม่ทำ�อาหารและเปิดเครื่องดดูควนัท้ิงไว ้2-3 นาทีหลัง
จากทำ�อาหารเสรจ็ 
•	 ปรบัความเรว็เพิม่ขึ้นเฉพาะเวลาท่ีมคีวนัและไอน้ำ �มาก และใชค้วามเรว็แบบบูสต์ในเวลาท่ีมคีวนัหรอืไอ

น้ำ �มากท่ีสดุเท่านัน้ 
•	 เปล่ียนแผน่กรองถ่านตามจำ�เป็น เพื่อประสทิธภิาพท่ีดีในการลดกล่ินเปล่ียนแผน่กรองสเีทาเขม้เมื่อ

จำ�เป็นเพื่อรกัษาประสทิธภิาพในการลดกล่ินท่ีดี 
•	 ทำ�ความสะอาดกรองน้ำ �มนัตามจำ�เป็น เพื่อรกัษาประสทิธภิาพการกรองน้ำ �มนัใหด้ีอยูเ่สมอ 
•	 ใชร้ะบบท่อเสน้ผา่นศูนยก์ลางสงูสดุตามท่ีระบุในคู่มอืนี้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและลดเสยีงรบกวน 

คำ�แนะนำ�ทั่วไป
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หลอดไฟ กำ�ลังไฟ 
(วัตต์) ขั้วหลอด แรงดันไฟฟ้า (โวลต์) ขนาด (มม.) รหัส ILCOS

4 E14 220-240 107 x 37 DRBB/F-4-220-240-E14-35/100

การเปลี่ยนหลอดไฟ
ใช้ถุงมือนิรภัยในการคลายเกลียวหลอดไฟและ
เปลี่ยนหลอด 4 วัตต์ที่มีลักษณะเหมือนเดิมใส่
เข้าไปใหม่ (ประเภทของขั้วหลอด: E14)

กรองน้ำ�มนั 
ทำ�ความสะอาดหรอืเปล่ียนกรองเรื่อย ๆ ตามชว่ง
เวลาท่ีระบุไวด้้านล่างนี้ เพื่อรกัษาประสทิธภิาพการ
ทำ�งานท่ีดีของเครื่องดดูควนัและป้องกันอันตราย
จากไฟไหมอั้นเนื่องมาจากไขมนัสะสม 
ต้องทำ�ความสะอาดตัวกรองน้ำ �มนัทกุ ๆ 2 เดือน
ของการใชง้านหรอืบอ่ยกวา่นัน้หากใชง้านหนัก
เป็นพเิศษ และสามารถล้างในเครื่องล้างจานได้
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สิ่งที่ต้องทำ�ถ้า ...
หากมคีวามผดิพลาด ก่อนอ่ืนใหค้ณุลองหาวธิี
แก้ไขปัญหาด้วยตัวคณุเอง หากคณุไมส่ามารถ
หาวธิแีก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองโปรดติดต่อศูนย์
บรกิารท่ีได้รบัอนุญาต 

หากคณุใชง้านเครื่องไมถ่กูต้องหรอืไมไ่ด้ติด
ตัง้ตามคำ�แนะนำ�ในการประกอบ ศูนยบ์รกิารท่ี

ได้รบัอนุญาตอาจไมส่ง่ชา่งเทคนิคไปซอ่มใหโ้ดยไม่
เสยีค่าใชจ้า่ย แมว้า่จะอยูใ่นชว่งระยะเวลาการรบั
ประกันก็ตาม

ก่อนท่ีคณุจะติดต่อศูนยบ์รกิารท่ีได้รบัอนุญาต: 
เปิดเครื่องอีกครัง้เพื่อดวูา่ปัญหานัน้หายไปหรอืไม ่หากยงัไมห่าย ใหปิ้ดอีกครัง้และเปิดอีกครัง้หลังจาก
ผา่นไปหนึ่งชัว่โมง 
หากเครื่องของคณุยงัทำ�งานไมป่กติหลังจากดำ�เนินการตรวจสอบตามท่ีระบุไวใ้นคู่มอืการแก้ไขปัญหานี้
แล้วและปิดเปิดเครื่องอีกครัง้แล้ว โปรดติดต่อศูนยบ์รกิารท่ีได้รบัอนุญาตโดยอธบิายปัญหาและระบุราย
ละเอียดต่อไปนี้อยา่งชดัเจน: 
•	 ประเภทของความบกพร่อง 
•	 รุ่นของเครื่อง   
•	 ประเภทและหมายเลขผลิตภัณฑ์ของเครื่อง (อยู่บนแผ่นพิกัด)

ปัญหา สาเหตุที่เป็นไปได้ ทางแก้ปัญหา

เครื่องโคลงเคลง ไมไ่ด้ติดตัง้เครื่องอยา่งถกูต้อง ปฏิบติัตามคำ�แนะนำ�ในการติดตัง้ท่ีแนบมา
กับเครื่อง

เครื่องไมอ่ยูใ่นแนวระนาบ ไมไ่ด้ติดตัง้เครื่องอยา่งถกูต้อง ปฏิบติัตามคำ�แนะนำ�ในการติดตัง้ท่ีแนบมา
กับเครื่อง

ประสทิธภิาพของการดักจบัน้ำ �มนัไม่
เป็นท่ีน่าพอใจ

มนี้ำ �มนัและไขมนัอุดตันอยูบ่นตัวกรอง
โลหะหรอืตัวกรองถ่าน

ทำ�ความสะอาดตัวกรองตามความถ่ีท่ีระบุไว้
ในคู่มอืผูใ้ช้

เครื่องไมท่ำ�งาน เชื่อมต่อเครื่องไมถ่กูต้อง ตรวจสอบวา่ต่อสายไฟหลักกับกลุ่มมอเตอร์
แล้วหรอืเสยีบปลัก๊ท่ีเต้ารบัแล้ว

ไฟไมติ่ด LED ชำ�รุด คณุสามารถเปล่ียนหลอดไฟใหมไ่ด้เองโดยไม่
ต้องติดต่อศูนยบ์รกิารท่ีได้รบัการแต่งตัง้

เครื่องดดูควนัมเีสยีงดังกวา่ท่ีลกูค้า
คาดไว้

เสน้ผา่นศูนยก์ลางของชอ่งระบายอากาศ
ในผนังเล็กเกินไปทำ�ใหแ้รงดันลดลงและ
ความเรว็ของมอเตอรแ์รงขึ้น

ปฏิบติัตามคำ�แนะนำ�ในการติดตัง้ท่ีแนบมา
กับเครื่อง

ติดตัง้ผลิตภัณฑ์ในโหมดหมุนเวยีนอากาศ
ผลิตภัณฑ์ในโหมดหมุนเวยีนอากาศ (และ
ใชตั้วกรองถ่าน) จะมเีสยีงรบกวนดังกวา่
ผลิตภัณฑ์ในโหมดดดูอากาศ

ท่อระบายอากาศโค้งงอมากกวา่หนึ่งจุด
หากระบบดดูอากาศในอาคารมจุีดโค้ง
งอหลายจุดหรอืมรีะยะท่อยาว อาจทำ�ให้
ผลิตภัณฑ์มเีสยีงรบกวนดังขึ้นได้
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เครื่องใช้ไฟฟ้านี้ได้รับการออกแบบผลิตและวาง
จำ�หน่ายตามมาตรฐานตามระเบียบ E.E.C.  

ข้อมูลทางเทคนิคอยู่บนป้ายพิกัดที่ติดอยู่ด้านใน
ของเครื่องใช้ไฟฟ้านี้

ข้อมูลทางเทคนิค

หน่วย ค่า

ประเภทผลิตภัณฑ์ เครื่องดูดควันแบบปรับ
ระดับได้

ขนาด

ความกว้าง มม. 598.5

ความลึก มม. ต่ำ�สุด 387 - สูงสุด 537

ความสูงต่ำ�สุด/สูงสุด มม. 215

การไหลของอากาศสูงสุด* - ดูดอากาศ m3/h 340

เสียงรบกวนสูงสุด* - ดูดอากาศ dBA 67

การไหลของอากาศสูงสุด* - หมุนเวียนอากาศ m3/h 140

เสียงรบกวนสูงสุด* - หมุนเวียนอากาศ dBA 72

กำ�ลังทั้งหมด วัตต์ 108

ข้อมูลหลอดไฟ

ประเภท LED

จำ�นวน & กำ�ลังงาน 2 x 4 วัตต์

ขั้วหลอด E14

ความสูงขั้นต่ำ�ในการติดตั้ง - เตาแก๊ส มม. 650

ความสูงขั้นต่ำ�ในการติดตั้ง - เตาไฟฟ้า มม. 500

น้ำ�หนักสุทธิ กก. 7.6

*ความเร็วสูงสุด (ไม่รวมบูสต์)
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ความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม

การรับประกันจากอิเกีย

การบำ�รุงรกัษา

•	 สัญลักษณ์  บนผลิตภัณฑ์หรอืบนบรรจุ
ภัณฑ์นี้  บ่งชี้ว่าผลิตภัณฑ์นี้ไม่จัดเป็นขยะใน
ครวัเรอืน ดังนั้นจึงควรนำ�เครื่องดูดควันนี้
ไปท้ิงยังจัดเก็บขยะท่ีกำ�หนดไว้สำ�หรบัการ
รไีซเคิลอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
การนำ�ผลิตภัณฑ์นี้ไปกำ�จัดอย่างถูกต้อง
เป็นการช่วยป้องกันผลกระทบท่ีอาจเกิด
ขึ้นต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของมนุษย์
ซึ่งอาจมีสาเหตุจากการจัดการของเสียจาก
ผลิตภัณฑ์นี้อย่างไม่เหมาะสม  

อิเกียให้การรบัประกันนานเท่าใด?
การรบัประกันนี้มอีายุหา้ (5) ปีนับจากวนัท่ีคณุซื้อ
เครื่องใชไ้ฟฟ้านี้จากอิเกีย ต้องใชใ้บเสรจ็รบัเงิน
ต้นฉบบัเป็นหลักฐานการซื้อ หากมกีารซอ่มบำ�รุง
ในชว่งการรบัประกัน ระยะเวลาการรบัประกันของ
เครื่องนี้จะไมม่กีารยดืออกไปได้

ใครจะเป็นผู้ดำ�เนินการซอ่มบำ�รุงน้ี?
ผูใ้หบ้รกิารของอิเกียจะใหบ้รกิารเองหรอืผา่นเครอื
ขา่ยพนัธมติรผูใ้หบ้รกิารท่ีได้รบัอนุญาต

การรบัประกันน้ีครอบคลมุอะไรบา้ง?
การรบัประกันครอบคลมุถึงความบกพรอ่งของ
เครื่องใชไ้ฟฟ้าซึ่งเกิดจากการประกอบผดิพลาด
หรอืความบกพรอ่งของวสัดนุับจากวนัท่ีซื้อจากอิ
เกีย การรบัประกันนี้ครอบคลมุการใชง้านภายใน
ครวัเรอืนเท่านัน้ มกีารระบุขอ้ยกเวน้ไวภ้ายใต้
หวัขอ้ "สิง่ท่ีไมค่รอบคลมุภายใต้การรบัประกันนี้" 
ภายในระยะเวลารบัประกัน ค่าใชจ้า่ยในการแก้ไข
ขอ้ผดิพลาด เชน่ การซอ่มแซมชิน้สว่น ค่าแรง
และค่าเดินทางจะอยูใ่นประกันหากชา่งสามารถ
เขา้ซอ่มแซมเครื่องได้โดยไมม่ค่ีาใชจ้า่ยพเิศษ
อ่ืน เง่ือนไขเหล่านี้เป็นไปตามกฎขอ้บงัคับท้อง
ถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง ชิน้สว่นท่ีเปล่ียนใหมจ่ะกลายเป็น
ทรพัยส์นิของอิเกีย

หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติมโดยละเอียดเก่ียว
กับการรไีซเคิลผลิตภัณฑ์นี้  โปรดติดต่อ
สำ�นักงานเขตของคุณ หน่วยงานจัดการ
ของเสียในครวัเรอืน หรอืรา้นค้าท่ีจำ�หน่าย
ผลิตภัณฑ์นี้

วสัดบุรรจุภัณฑ์
วสัดท่ีุมสีญัลักษณ์  สามารถรไีซเคิลได้ กรุณา
ท้ิงบรรจุภัณฑ์ในภาชนะท่ีเหมาะสมเพื่อรไีซเคิล

อิเกียจะแก้ไขปัญหาอยา่งไร?
ผูใ้หบ้รกิารท่ีได้รบัการแต่งตัง้จากอิเกียจะตรวจ
สอบผลิตภัณฑ์และตัดสนิใจวา่ผลิตภัณฑ์นัน้อยู่
ภายใต้การรบัประกันหรอืไม ่ตามดลุยพนิิจของผู้
ใหบ้รกิารแต่เพยีงผูเ้ดียว หากพจิารณาแล้ววา่อยู่
ในประกัน ผูใ้หบ้รกิาร ของอิเกียหรอืพนัธมติรผู้
ใหบ้รกิารท่ีได้รบัอนุญาตจะใชด้ลุยพนิิจของตนแต่
เพยีงผูเ้ดียวในการตัดสนิใจซอ่มแซมผลิตภัณฑ์
ท่ีมขีอ้บกพรอ่งนัน้หรอืเปล่ียนเป็นผลิตภัณฑ์
เดียวกันหรอืผลิตภัณฑ์ท่ีเทียบเคียงกันได้ใหค้ณุ

การรบัประกันน้ีไมค่รอบคลมุอะไรบา้ง?
•	 การสกึหรอตามปกติ
•	 ความเสยีหายโดยเจตนาหรอืโดยประมาท 

ความเสยีหายท่ีเกิดจากการไมป่ฏิบติัตามคำ�
แนะนำ�การใชง้าน การติดตัง้ท่ีไมถ่กูต้อง หรอื
จากการเชื่อมต่อกับแรงดันไฟฟ้าท่ีไมถ่กูต้อง 
ความเสยีหายท่ีเกิดจากปฏิกิรยิาเคมหีรอืไฟฟ้า
เคม ีสนิม การกัดกรอ่น หรอืความเสยีหายจาก
การโดนน้ำ �ท่ีรวมถึงแต่ไมจ่ำ�กัดเพยีงความเสยี
หายท่ีเกิดจากตะกรนัในน้ำ �ประปา ความเสยี
หายท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมท่ีผดิปกติ

•	� ชิน้สว่นสิน้เปลือง เชน่แบตเตอรีแ่ละหลอดไฟ
•	 ชิน้สว่นและสว่นตกแต่งซึ่งไมม่ผีลต่อการใช้

งานเครื่องตามปกติ รวมถึงการเกิดรอยขดี
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ขว่นและสท่ีีไมส่ม่ำ�เสมอ
•	 อุบติัเหตคุวามเสยีหายท่ีเกิดจากวตัถหุรอืสาร

แปลกปลอมและการทำ�ความสะอาดหรอืการ
ล้างสิง่อุดตันจากตัวกรอง ระบบระบายน้ำ � หรอื
การใชส้บู่

•	 ความเสยีหายต่อชิน้สว่นต่อไปนี้: กระจกเซรา
มกิ, อุปกรณ์เสรมิ, ตะกรา้ถ้วยชามและชอ้น
สอ้ม, ท่อสง่และท่อระบายน้ำ �, ซลี, โคมไฟและ
ฝาครอบโคมไฟ, หน้าจอ, ปุ่มบดิ, ตัวถังและชิน้
สว่นของตัวถัง เวน้แต่จะสามารถพสิจูน์ได้วา่
ความเสยีหายดังกล่าวเกิดจากความผดิพลาด
ในการผลิต

•	 กรณีท่ีชา่งเทคนิคเขา้ไปตรวจสอบและไมพ่บ
ขอ้บกพรอ่ง

•	 ไมไ่ด้ดำ�เนินการการซอ่มแซมโดยผูใ้หบ้รกิาร
ท่ีได้รบัการแต่งตัง้ของเราและ/หรอืคู่สญัญา
บรกิารท่ีได้รบัอนุญาต หรอืในกรณีท่ีมกีารใช้
ชิน้สว่นท่ีไมใ่ชข่องแท้

•	 การซอ่มแซมการติดตัง้ผดิพลาดหรอืไมเ่ป็นไป
ตามขอ้กำ�หนด

•	 การใชเ้ครื่องในสภาพแวดล้อมนอกครวัเรอืน 
เชน่ การใชใ้นงานอาชพี

•	 ความเสยีหายจากการขนสง่ อิเกียจะไมร่บั
ผดิชอบต่อความเสยีหายใด ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น
ระหวา่งการท่ีลกูค้าขนสง่สนิค้าไปยงับา้นหรอื
ท่ีอยูอ่ื่น อยา่งไรก็ตามอิเกียจะคุ้มครองความ
เสยีหายท่ีเกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ์ในระหวา่งท่ีอิ
เกียจดัสง่ผลิตภัณฑ์ไปยงัท่ีอยูข่องลกูค้า

•	 ค่าใชจ้า่ยในการติดตัง้เครื่องใชไ้ฟฟ้าอิเกียครัง้
แรก

•	 อยา่งไรก็ตามหากผูใ้หบ้รกิารท่ีได้รบัการแต่ง
ตัง้จากอิเกียหรอืผูใ้หบ้รกิารท่ีได้รบัอนุญาต
เป็นผูซ้อ่มแซมหรอืเปล่ียนเครื่องใชไ้ฟฟ้าภาย
ใต้เง่ือนไขการรบัประกันนี้ ผูใ้หบ้รกิารท่ีได้รบั
การแต่งตัง้หรอืผูใ้หบ้รกิารท่ีได้รบัอนุญาตจะ
ติดตัง้อุปกรณ์ท่ีซอ่มแซมใหมใ่หห้รอืติดตัง้
อุปกรณ์ทดแทนใหห้ากจำ�เป็น

•	 อิเกียจะไมติ่ดตัง้ท่อน้ำ �และระบบไฟฟ้าใด ๆ  
และลกูค้าจะต้องทำ�งานเหล่านี้ใหเ้สรจ็สิน้ก่อน
เริม่ดำ�เนินการติดตัง้ผลิตภัณฑ์

กฎหมายของประเทศมผีลบงัคับใชอ้ยา่งไร
การรบัประกันของอิเกียใหส้ทิธิท์างกฎหมายเฉพาะ
แก่คณุซึ่งครอบคลมุหรอืเกินกวา่ขอ้กำ�หนดทาง
กฎหมายในท้องถ่ินทัง้หมด อยา่งไรก็ตามเง่ือนไข
เหล่านี้ไมไ่ด้จำ�กัดสทิธขิองผูบ้รโิภคตามท่ีอธบิายไว้
ในกฎหมายท้องถ่ินแต่อยา่งใด

ขอบเขตความครอบคลมุ
การรบัประกันนี้ใชไ้ด้เฉพาะในประเทศคณุซื้อ
ผลิตภัณฑ์นี้เท่านัน้ การบรกิารจะอยูใ่นกรอบของ
เง่ือนไขการรบัประกัน การใหบ้รกิารตามกรอบของ
การรบัประกันจะมผีลผกูพนัก็ต่อเมื่ออุปกรณ์นัน้
สอดคล้องและติดตัง้ตาม:
•	 ขอ้มูลจำ�เพาะทางเทคนิคของประเทศท่ีมกีาร

อ้างสทิธิก์ารรบัประกัน
•	 คำ�แนะนำ�ในการประกอบและขอ้มูลด้านความ

ปลอดภัยในคู่มอืผูใ้ช้

บรกิารหลังการขายเฉพาะสำ�หรบัเครื่องใชไ้ฟฟ้า
ของอิเกีย
โปรดติดต่อศูนยบ์รกิารท่ีได้รบัการแต่งตัง้จากอิ
เกีย เพื่อ
•	 ขอรบับรกิารตามการรบัประกันนี้
•	 ขอคำ�ชีแ้จงเก่ียวกับการติดตัง้เครื่องใชไ้ฟฟ้า

ของอิเกียลงในเฟอรน์ิเจอรค์รวัของอิเกียโดย
เฉพาะ

•	 ขอคำ�ชีแ้จงเก่ียวกับการทำ�งานของเครื่องใชไ้ฟ
ฟ้าอิเกีย

เพื่อใหเ้ราสามารถใหค้วามชว่ยเหลือแก่คณุได้ดี
ท่ีสดุ โปรดอ่านคำ�แนะนำ�ในการประกอบและ/หรอื
คู่มอืผูใ้ชอ้ยา่งละเอียดก่อนท่ีจะติดต่อเรา
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วธิติีดต่อขอรบับรกิารจากเรา 

 �ศูศูนยบ์รกิารลกูค้าหลังการขายของอิเกียจะ
ชว่ยคณุแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเก่ียวกับเครื่อง
ใชไ้ฟฟ้าโดยทางโทรศัพท์ขณะท่ีคณุขอรบัการ
บรกิาร  
โปรดดท่ีู www.IKEA.com และเลือกรา้นค้า
ในพื้นท่ีของคณุเพื่อดหูมายเลขโทรศัพท์และ
เวลาเปิดทำ�การ

 �ก่อนท่ีจะโทรหาเรา โปรดเตรยีมหมายเลขสนิ
ค้าอิเกีย (รหสั 8 หลัก) และหมายเลข
ผลิตภัณฑ์ (รหสั 8 หลักบนป้ายพกัิด) ของ
เครื่องใชไ้ฟฟ้าท่ีคณุต้องการใหเ้ราชว่ยเหลือ
ไวใ้หพ้รอ้ม

 �โปรดเก็บรกัษาใบเสรจ็รบัเงินไวด้้วย ! เพื่อ
เป็นหลักฐานการซื้อของคณุและคณุจำ�เป็น
ต้องใชห้ลักฐานนี้ในการรบัประกัน โปรดทราบ
วา่รายงานใบเสรจ็รบัเงินยงัมชีื่อและ
หมายเลขสนิค้าอิเกีย (รหสั 8 หลัก) ของ
เครื่องใชไ้ฟฟ้าแต่ละชิน้ท่ีคณุซื้อด้วย

คณุต้องการความชว่ยเหลือเพิม่เติมหรอืไม?่
หากคณุมคีำ�ถามเพิม่เติมใด ๆ ท่ีนอกเหนือจาก
บรกิารหลังการขายสำ�หรบัเครื่องใชไ้ฟฟ้าของคณุ 
โปรดติดต่อคอลเซน็เตอรข์องอิเกียท่ีใกล้ท่ีสดุ เรา
ขอแนะนำ�ใหค้ณุอ่านเอกสารประกอบการใชง้าน
เครื่องใชไ้ฟฟ้าอยา่งละเอียดก่อนติดต่อเรา
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